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前言

不管一个人多么杰出或博学，如果他不具备团队合作能力，团队的目标就可能受到影响。
团队合作技能源于团队成员的情商。
人们互动的方式决定了他们能否有效地开展合作。
人们的言行、表达方式，以及参与或避免冲突的方式，都会影响团队关系。
这些互动技能要求个体具有强烈的自我意识，并了解他们对团队的影响。
我经常被问及的一个问题是：“你如何增强一个人的自我意识？
”这一问题的答案也是增强团队合作的关键所在，即提高情商。
而提高情商的途径就是自我意识。
只有跨过这道门槛，才能成为一名优秀的团队成员。
因此，本书的目的在于培养团队的情商，并提高团队成员的自我意识水平，从而使他们了解对彼此的
影响，并开展成功的互动。
    为什么要关心团队成员是否有自我意识，并了解他们对彼此的影响呢？
谁在乎大家能否和睦相处呢？
你肯定听说过甚至可能信奉这样的哲学：“我们来这里不是为了喜欢上彼此，而是为了把工作做好。
”这种说法没有错。
本书设计这些活动也不是为了让人们喜欢上彼此。
不过大量的案例和研究都支持这样一个事实：人们的互动技能会影响工作的完成情况。
领导者不能忽视这样一个事实：人们的团队合作技能是工作中的重要环节。
    不过，组织中的很多人并没有意识到除了技术或工作技能，他们还需要具备与团队合作相关的一整
套技能。
每名管理者、监督者或项目负责人都会告诉你，当人们开展团队合作，而不是从个人利益和需求出发
时，工作就会进展得更加顺利，工作效率和质量也会提高。
这些能够促进团队合作的互动技能并没有包含在教科书和培训手册中。
我们的培训关注的是如何完成工作，而不是在完成工作同时的附加。
本书将向管理者、监督者和团队领导者提供用于提高团队成员情商的便捷工具，从而使团队以有利于
提高生产率的方式开展互动，并最终成功地实现目标。
尽管本书可能无法治愈遭到严重破坏的团队的病症，但它能够使团队成员认识到实现成功需要具备什
么样的条件。
    本书中的活动将向团队成员提供在团队环境中审视自身行为的实用方法。
有些活动旨在帮助团队成员认识自身的行为，以及这些行为对其他团队成员的影响；有些活动旨在帮
助团队成员获得新技能；还有一些活动旨在强化、发展团队成员间的关系，并加强他们对彼此的理解
。
尽管本书的着眼点在于在团队环境中提高情商，大部分人将发现这些信息对他们的个人生活也是有帮
助的，可以运用到个人生活中去。
增强自我意识并了解自己对他人的影响，有利于改进我们与家人、朋友的关系，以及工作中的关系。
因此，大部分人将发现这些信息的好处已经超出了工作范畴。
作为领导者或引导者，对这一好处的利用将给你的工作带来便利。
    每个活动都与提高情商的步骤相关。
用于提高情商的7个步骤是观察、理解、停顿、引导、反思、庆祝、重复。
    1.观察。
观察要求我们全面地了解自己的思维、感受和行为方式，以及我们对他人的影响。
通过了解自身及对他人的影响，我们就能够更好地决定如何与团队成员互动，并决定这些互动是否还
有改进的余地。
在很多情况下，团队成员并没有意识到别人对自己行为的看法。
这是增强自我意识的一个重要步骤。
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本书包含许多有助于人们增强自我意识的活动。
    2.理解。
理解要求我们确认自己在团队环境中的思维、感受和行为的常见模式。
我们在合作的过程中会形成互动模式。
这些模式一旦建立，就很难打破。
如果我们不理解这些模式，就不可能打破这些模式。
这一步骤有助于我们理解与他人互动时的常见模式。
本书中的一些活动旨在帮助团队思考并理解行为的常见模式，以及这些模式对团队的好处和坏处。
这一步骤增加了自我意识的深度，因为它为打破模式并建立与行为相关的新目标做好了准备。
    3.停顿。
这一步骤是短暂的思考，在这一过程中我们会考虑为了整个团队的利益，应该如何与他人互动。
每个人都应该做到三思而后行。
对一些人来讲，这一简单的停顿步骤成为与他人的积极互动和消极互动的分水岭。
本书包含了一些有助于人们认识和锻炼这一技能的活动。
在有些情况下，单单这一步骤就能够带来行为的巨大改变。
当人们停下来思考时，他们往往会调整自身的行为。
    4.引导。
这一步骤能够使我们形成深思熟虑的行动，而不是对团队中的事件或环境的直接回应。
这一步骤意味着全面地考虑采取什么样的行动，而不是对特定的环境或人物做出回应。
有时人们只是不知道他们能够采取什么样的替代行为来改进团队互动。
一些活动能够帮助人们决定如何重新引导他们的行为，从而改进团队互动。
团队成员学习新的行为方式有助于改进他们的互动。
    5.反思。
反思要求我们对互动进行思考，并形成可以用于未来互动的宝贵认识。
学习如何反思能够大大改变我们的行为。
本书中的一些活动要求人们练习反思，并改进团队互动。
人们会被要求反思自身及团队的行为。
当团队练习反思时，自我意识能够得到增强。
    6.庆祝。
庆祝要求团队肯定积极的互动，并强化未来的积极互动的可能性。
庆祝团队成员的积极互动，积极的团队更有,-y~g在将来开展积极的互动。
本书包含了用于肯定、庆祝团队成绩的活动。
    7.重复。
在每次互动中，我们都有机会重复所学到的东西。
开展团队合作的好处在于每天都会带来实践和改进工作关系的新机会。
    所有活动都支持这7个步骤中的一个或多个。
本书第1章准备了“50个活动概览”，给出这一指南是为了便于参考，从而使领导者或引导者知道哪个
活动对应哪个步骤。
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内容概要

　　团队合作技能源于团队成员的情商，团队成员的言行、处理冲突的方式、沟通的方式、自我意识
水平等决定了团队能否有效地合作。
本书提供了50个简便易行、充满趣味的团队训练活动，帮助领导者快速改善团队的情商，从而改善合
作和信任关系，提高团队绩效。
50个活动是围绕提高情商的7个步骤设计的，包括观察、理解、停顿、引导、反思、庆祝和重复，培训
师或领导者可以有针对性地选用。
对于培训师、团队领导者，本书提供的资源简便、实用，值得一读。
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章节摘录

版权页：插图：作为领导者或引导者，你有时会考虑最糟糕的情况。
你可能会想：如果出问题怎么办？
如果没有人参与怎么办？
如果没有人回答关键问题怎么办？
的确有可能出问题。
人们可能会选择不参与，人们可能无法回答关键问题。
那么我们有什么建议呢？
不要因此而惊慌。
本书会给你一些建议，告诉你如何处理不同的情况，不过首要的建议是团队领导者不要反应过度。
如果你感觉某件事是灾难，你的团队会感觉到你的压力。
你应该抱着快乐和学习的态度，因为你的态度能够避免一些问题的发生。
因此，你需要记住的一点是即使事情并没有按照原定的计划发展，态度也是很有用的。
如果出问题怎么办记住，可能的情况是没有人知道活动并没有按照原定的计划发展。
如果这样的话，只需要顺其自然并根据发生的情况汇报活动。
你可能会发现自己对活动做了有趣的更改。
如果大家注意到事情并没有按照原定的计划发展，你只需要承认这一点。
通过大胆的承认，你展示出坦诚、开放的行为。
与团队展开讨论，你可能会学到可以用于下次活动的宝贵知识。
如果没有人参与怎么办这会给你带来失败，不过你还是要坦率。
告诉团队你本来希望大家能够发现这次活动的意义所在。
让团队成员帮助你了解他们不愿意参与的原因。
如果发生这样的情况，你的团队可能需要讨论一些重要的问题。
一定要坦诚，倾听他们的意见，不要发表任何评论。
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编辑推荐

《提高团队情商的50种活动:经理人快速提升团队绩效的工具》编辑推荐：团队合作能力源于团队成员
的情商，50个简单易行、妙趣横生的团队活动使团队成员认识自我、改进言行，从而促进更好的团队
合作。
缺少信任和承诺、未解决的冲突、个人行为对团队中其他成员的影响、不恰当的语言表达方式⋯⋯这
些都会妨碍一个本来能力卓著的团队获得良好的绩效。
《提高团队情商的50种活动:经理人快速提升团队绩效的工具》中的团队训练活动帮助改善团队情商，
从而快速、有效地提高团队合作能力，实现卓越绩效。
使用《提高团队情商的50种活动:经理人快速提升团队绩效的工具》中的团队训练活动，从而——识别
个人和团队的情绪，避免冲突，克服恐惧和其他各种障碍，认可团队中的差异，留意团队伙伴传达的
信号，应对引发各种反应的情绪，鼓励充分沟通，正确看待竞争，评估团队的优势和劣势，控制团队
的情绪状态。
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