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前言

当市场经济发生戏剧性的转变和调整时，员工对处理未来工作的准备程度等基本问题被提上台面。
你的公司准备好应对国际竞争了吗？
你的公司非常灵活，足以应对快速的变化吗？
新的经济要求人们具备什么技能呢？
    注重精通阅读、写作和算术的传统教育曾行之有效，但新的职场要求员工具备更多的技能。
组织里每个层级的员工都要批判性地思考、解决问题，进行革新、协作和更有效的沟通。
根据《美国管理协会2010年关键技能调查》，很多行政人员承认，他们的员工在这些技巧和能力上还
有改善的空间。
    为了评估这些技巧和能力有多重要，美国管理协会(Aanerican ManagementAssociation，AMA)协
同P21(一个倡导21世纪为每名学生准备就绪的组织)对AMA成员及其客户企业中的2115名管理者和其他
行政人员进行了调查，了解4C[customer(顾客)、Cost(成本)、Conveience(便利)和Communication(沟
通)]理论对组织的现在和将来的重要性。
    《美国管理协会2010年关键技能调查》确定了以下技能：    批判性思维和问题解决能力——决策、
解决问题和采取适当行动的能力。
    有效沟通——综合自身的想法并以书面形式和口头形式进行传达的能力。
    协作和团队建设——和其他人(包括那些来自不同团队、持有对立观点的人)有效协作的能力。
    创新与变革——看见不存在的东西的能力，让某些事情得以发生的能力。
    至于调查发现的更多信息和调查副本，请登录http：／／www．amanet．org／training／articles／3727
．aspx。
    本书旨在帮助你改善团队的批判性思维和问题解决能力。
完成35个活动和评估，以确定员工的进展，本书让管理者可以快速、有效地训练其团队快速、创造性
、分析性地思考。
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内容概要

　　本书从批判性思维最重要的三个方面——敏捷思维、创造性思维和分析性思维，通过35个技能建
设练习，介绍了如何进行富有理性、逻辑性和批判性地提出、思考、判断和解决问题的方法。
本书介绍的批判性思维工具简单易行、可操作性强，有助于管理人员训练其团队成员快速、创造性、
分析性地思考问题，提升团队的创造能力和问题解决能力，从而促进团队进行革新、协作和更有效的
沟通。
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