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内容概要

《信息系统监理师教程》根据全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试办公室发布的《信息
系统监理师考试大纲》（最新版）编写，全书分为三大篇，分别是第1篇信息系统监理基础（第1~5章
）；第2篇信息系统监理内容（第6~16章）；第3篇信息系统监理实践（第17~19章）。
本书在介绍监理理论知识的同时，还阐述了从事监理行业所必需掌握的最新标准规范、法律法规，包
括2007年国家发改委的55号令&ldquo;国家电子政务工程建设项目管理暂行办法&rdquo;、2009年工业和
信息化部的工信计资［2009］8号&ldquo;关于开展信息系统监理工程师认定有关事项的通知&rdquo;
、2012年工业和信息化部的工信计资［2012］8号&ldquo;关于发布《信息系统工程监理单位资质等级评
定条件（修订版）》的通知&rdquo;等，内容涵盖了信息系统监理师考生应掌握的全部内容。
全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试用书编委会由中国著名项目管理专家、历年软考阅
卷专家、软考命题研究组组长薛大龙担任主任，编委会成员均有博士学历或高级职称，权威性勿庸置
疑。
本书可作为软考&ldquo;信息系统监理师&rdquo;的直接备考教材，可供信息系统项目的建设单位、承
建单位和监理单位的有关人员在信息系统工程建设实践活动中参照应用，也可作为信息系统监理人员
的参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   1.具有委托合同的特性 首先，工程监理合同的标的是劳务。
其目的是通过监理企业来实现项目业主对建设工程的进度、投资和质量等要求的控制目标，即监理方
为特定的项目管理活动提供劳务。
 其次，工程监理合同是建立在监理方和项目业主相互信任的基础之上，其具有严格的人身特性。
它是项目业主和监理企业双方意思表示一致的结果。
这里包含了项目业主对监理方的资质条件、经济运营条件、人力资源条件、装备条件、专业经历，以
及现场控制能力（包括进度、费用和质量控制、合同和信息管理，以及现场的协调）等方面的信任和
承担相应义务的意愿。
反之，也包含了监理方对项目业主的项目合法性、偿付监理报酬的能力等方面的信任和承担相应义务
的能力。
如果任何一方的信任发生动摇的话，则监理合同便失去了存在的基础。
另外，在通常情况下，受托人应当亲自处理委托的事务。
《合同法》第400条规定：“受托人应当亲自处理委托事务”，而《条例》在第34条则做了更加明确和
严格的规定：“禁止工程监理单位超越本单位资质等级许可的范围或者以其他工程监理单位的名义承
担工程监理业务。
禁止工程监理单位允许其他单位或者个人以本单位的名义承担工程监理业务。
工程监理单位不得转让工程监理业务”。
《条例》作出如此严格的规定，就是防止监理方辜负项目业主的信任，而使其利益受到损害。
可见监理合同具有严格的人身特性。
 最后，在监理过程中，监理方既可以以自己的名义也可以以项目业主的名义处理监理事务。
从《合同法》第402、403条中可以看出：受托人既可以以自己的名义也可以以委托人的名义处理委托
的事务。
在监理过程中，监理方绝大数情况下是以自己的名义在处理监理事务。
但是，另外一些情况下，监理方实际上是以项目业主的名义在处理有关事务。
例如，《建设工程监理范围》（GB50319—2000）第6.4.6条规定：“当承包单位未能按照施工合同要求
的工期竣工交付造成工期延误时，项目监理机构应按施工合同规定从承包单位应得款项中扣除误期损
害赔偿费。
由于施工合同是项目业主和承包单位之间签订的协议，在这里监理方实际上是以项目业主的名义在处
理工程的误期损害赔偿问题。
 从以上三点的分析我们可以看出，监理合同具有委托合同的一些典型的法律特征。
 2.具有建设工程合同的特性 《合同法》第296条规定：“建设工程合同是承包人进行工程建设，发包
人支付价款的合同。
”工程监理单位在现场开展的进度、费用和质量控制等活动，实际上就是工程实体形成过程中所不可
或缺的重要内容之一。
另外，无论是设计合同、监理合同还是施工合同，合同双方的目的都是使建设项目按预定计划和标准
建成并能够安全正常地投产或投用。
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