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内容概要

　　《精通软件项目管理：最佳实践、工具和技术》作者是软件开发方面的问题专家，多年来一直从
事编程、咨询和培训工作，具有丰富的实践经验。
本书从软件开发组织的项目经理的立场出发，结合促成成功的项目管理的理念，全面地阐释了包括项
目的获得、启动、实施和收尾在内的软件项目管理。
本书还提供了精通软件项目管理、达到最优效果所需的所有指导、方法、工具和技巧。
两位作者将累积的经验和智慧倾注于本书，以实用、清晰、简洁的方式展示出来，为项目经理取得骄
人业绩提供帮助。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<精通软件项目管理>>

作者简介

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<精通软件项目管理>>

书籍目录

第1章 软件项目基础
1.1 简介
1.2 软件项目的类型
1.3 软件项目的分类
1.4 小结
第2章 软件项目管理方法
2.1 软件工程方法与项目管理方法相结合
2.2 专案法
2.3 流程驱动法
2.4 什么是正确的方法
第3章 软件项目获得
3.1 外部客户
3.2 内部客户
3.3 参考书目
第4章 软件项目启动
4.1 简介
4.2 初始活动
4.3 项目管理办公室的活动
4.4 软件项目经理的活动
4.5 项目启动阶段的常见错误
4.6 参考书目
第5章 软件项目计划
5.1 简介
5.2 计划的定义
5.3 软件项目管理中需要准备的计划
5.4 项目管理计划
5.5 配置管理计划
5.6 质量保证计划
5.7 进度计划
5.8 入职培训计划
5.9 风险管理计划
5.10 设计计划
5.11 调度计划
5.12 用户培训计划
5.13 交付计划
5.14 软件维护计划
5.15 文档编制计划
5.16 计划过程中的各方角色
5.17 软件项目计划中的常见错误
5.18 软件项目计划的最佳方法
5.19 参考书目
第6章 软件项目实施
6.1 简介
6.2 工作管理
6.3 配置管理

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<精通软件项目管理>>

6.4 质量管理
6.5 士气管理
6.6 生产力管理
6.7 项目干系人的期望管理
6.8 产品集成管理
6.9 常见错误和最佳实践
第7章 软件项目实施控制
7.1 简介
7.2 项目实施中的控制
7.3 控制机制
7.4 进度评估：挣值分析法
第8章 软件开发项目中的变更管理
8.1 简介
8.2 变更的起因
8.3 变更申请登记
8.4 变更请求的解决
8.5 从变更请求记录中获取的价值度量
第9章 进度安排
9.1 简介
9.2 初始工作分解结构
9.3 工作分解结构中的前导活动
9.4 工作分解结构中的开始时间
9.5 工作分解结构中的资源分配
9.6 进度安排的应用
9.7 计划表图示
第10章 软件项目收尾
10.1 简介
10.2 确定可重复使用的代码组件
10.3 记录最佳实践
10.4 记录经验教训
10.5 将最终项目指标收录到组织知识库
10.6 和同人召开知识分享会议
10.7 将项目记录存入项目管理办公室
10.8 将代码工件存入代码库
10.9 项目检视
10.10 释放软件项目经理
10.11 关闭项目
10.12 组织在项目收尾中的角色
10.13 参考书目
第11章 敏捷项目管理
11.1 简介
11.2 项目管理的角色
11.3 敏捷项目管理的特征
11.4 敏捷项目管理的基础
11.5 方法改进
11.6 参考书目
第12章 软件项目管理中的常见错误和最佳实践

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<精通软件项目管理>>

12.1 简介
12.2 组织层面的常见错误和最佳实践
12.3 软件项目经理层面的常见错误和最佳实践
12.4 软件项目管理的其他最佳实践
12.5 小结
附录A 软件开发项目的管理
附录B 软件项目经理的决策
附录C 人员管理
附录D 软件项目经理的生产率理念
附录E 软件项目管理中的问题处理
附录F 软件开发组织中的评估和度量
附录G 顾客满意度的评估和管理
附录H 计划评审法/关键路径法简介
附录I　缩写
附录J 软件项目经理可用的模板

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<精通软件项目管理>>

章节摘录

版权页：   插图：   第1章 软件项目基础 1．1 简介 从最早的猎人（或采集者）时期开始，人类活动就
是以团队的形式进行的，每个人在这个层级中都扮演一定的角色。
随着文明的进程，人类对组织结构及行为规则的需求不断增长。
大型的农场就是由农场主、监工及佣工这样一个简单的层级关系组成的团队组织。
工业革命创造了需要更为复杂层级关系的工厂，这既包括团队内部也包括团队之间。
工厂将消费品的生产聚集成更为密集的单位，这些单位拥有更强的生产力。
为了实现生产力上的这一巨大飞跃，人类制定了行为规则来有效地运营工厂。
这些发展就是管理生产这门艺术与科学的起源，被称为生产管理。
 1．组织的划分  根据产品生产的方式，可将组织划分为以下几类。
 大批量生产：持续制造同样的产品。
 成批生产：分批制造产品，每批产品之间有相似性，但不同。
 流水线生产：化学制品、药品、化肥、发电设备等的生产。
 分批生产：定制产品的生产（如收到订单后才开始制作的产品）。
 最初，管理类的文献都只关注大批量生产、成批生产和流水线生产（又称做仓库生产系统）。
在该系统中，商品制造完成后会入仓等待销售。
大批量生产和流水线生产的主要特征是其消费率（或需求率）等于或大于产品的生产率。
而在分批生产中，产品的生产率则大于消费率（或需求率）。
生产管理的目标就是使这两种比率保持平衡。
 然而，生产管理的相关文献并没有解决如造船、飞机制造、重型机械制造等组织的问题。
此类组织称为工作单生产或订单生产组织。
在订单生产组织中，组织在收到订单后才开始生产产品。
 除了忽略了订单生产组织外，管理文献还忽略了建筑、高速公路及其他基础设施建设的组织。
此类组织显然不进行成批生产，尽管它们创造财富、雇用人员。
它们的工作被归为项目。
某些知识则归纳为项目管理来被积累和分享。
实行订单生产体系的组织懂得这一观点，成为了项目相关的生产系统。
 现在，管理理论将组织划分为两大类：生产型组织和服务型组织。
管理这些组织的艺术与科学则从生产管理转变为作业管理。
 我们同样可以利用组织作业的特征将其划分为以下两类。
 连续作业：拥有固定设施的组织每日进行相似的操作，生产出大量产品以供货仓（实体或虚拟的）储
存。
 项目作业：用有固定但灵活设施的组织每天进行不同的作业，只根据客户订单进行生产。
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编辑推荐

《精通软件项目管理:最佳实践、工具和技术》以实用、清晰、简洁的方式展示出来，为项目经理取得
骄人业绩提供帮助。
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名人推荐
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