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内容概要

　　项目无处不在，但是都有一定的特征：可动用的资源有限；有完成日期及开支限制；牵涉层面往
往很广，不仅跨部门还会牵涉企业以外的相关人士。
项目期间要面对的不确定因素及跨部门、跨企业的协调更费工夫，要能有效地统领各项目的所有环节
，一同向项目目标迈进，挑战难度是很高的，作为项目管理的最普遍工具“关键路线”法似乎越来越
失去其有效性。
《突破项目管理的瓶颈：关键链（白金版）》以小说的形式，将TOC制约法引进项目管理的领域，提
出了可以打破生产与管理瓶颈的项目管理新方法——关键链。
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章节摘录

版权页：   插图：   “董事会会议现在休会。
”赞厘模顿公司主席兼行政总裁普曼宣布。
各董事一边缓缓走出会议室，‘边轻声交谈。
上‘季的业绩是公司有史以来最好的，董事们都满意，但说不上二特别兴奋，大家已经习以为常了，
过去6年，差不多每季都比上一季好。
    “我要和你谈一谈。
”普曼一边对李维说，一边微笑着继续和董事们握手，其他人都离去后，他们坐了下来。
    “你看过麦亚伦顾问公司的报告书了吗？
”普曼问。
    李维是工程部主管，曾坚持聘请顾问深入分析公司的产品开发业务，从决定新产品的功能、产品的
开发，直到生产和营销。
    事实上，公司没有故步自封，不断引进新科技、新器材甚至新的管理方法，这已经是司窄见惯了，
否则就无法成为当今行业的翘楚。
虽然如此，李维仍然坚持引入外来专家。
他说：“当局者迷，某些现象可能只有外来人才能察觉得到。
”普曼全力支持他，事实上也没有人出来反对过他的提议。
    这样做所花工夫实在不少，费用也非常庞大，～个星期前，一本厚达400页的顾问报告书终于出来了
。
    “我认为他们的确做得很好，指出了很多我们忽视了的地方，这些钱花得很值得。
”李维说。
    “我同意，这份报告书有很多好的建议，但我更关心的是其中没有提及的问题。
李维，如果我们全盘实施他们的建议，你认为产品开发时间可以缩短多少？
”    “很难说，大概5%吧，甚至可能还不到。
”    “我也是这样想，如今我们总算深入考虑过所有常规方法了，但正如我们所料，作用不大。
”    普曼站起来。
“剩下来的只有一件事可以做，李维，发动你的智囊团。
”    “难度很高啊。
”李维也站了起来。
    他们一起走出会议室，普曼继续说：“难度真的很高，无奈我们正如履薄冰，一定要寻求突破，一
定要。
”    李维望着坐在他桌子前面3位年轻的经理，心里不是滋味，他们实在太年轻r，经验不足，实在难
当此重任，但那是普曼的主意。
    普曼曾对他说：“李维，高级的经验老手太受现行的一套束缚了，如果有人能想出突破性的点子大
大改善我们的业务，那必定是年轻人，只有他们，仍然充满叛逆性，仍然敢于挑战规章制度。
你还记得，我们开始闯天F的时候，是多么年轻和缺乏经验吗？
我们扣破了所有常规，看看我们今天的成就！
”    他们也曾“成功”地把创立的第一家公司搞得一塌糊涂，但李维觉得没有必要在这个时候提醒他
这段经历了。
    “你们都互相认识吗？
”他问3位，“何不自我介绍一下？
马可，由你开始。
”    “我是马可，来自工程部。
”    马可今年32岁，是个大胖子，声如洪钟，加盟公司已经8年了，最近晋升为A226型号的项目经理
（project manager），他不是普曼所要求的叛逆型的人，而且李维也担心这任命会影响A226的开发，但
他们需要一个好的组长。
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    “马可将是你们的组长。
”李维补充说，“我们认为他开明，愿意接受建设性的批评，也有学识及智慧处理不切实际的批评。
他为人随和，能确保大家和气地工作。
如果他并不是这样，你们就要让我知道。
”    他们有点紧张，笑不出来，这是他们第一次被邀请到工程部主管的办公室来。
李维以手势示意当中那位女士发言。
    她沿用马可的方式，说：“我是露芙，来自营销部。
”    “你的工作呢？
”李维鼓励她说得详细点。
    “产品经理，负责策划A106的推广。
”    A106是时下最成功的产品，其他两人早已听闻。
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编辑推荐

《关键链(白金版)》以小说的形式，将TOC制约法引进项目管理的领域，提出了可以打破生产与管理
瓶颈的项目管理新方法——关键链。
对MBA和传统企业管理专业教育培训的深刻反思。
《关键链(白金版)》的故事以在职企管硕士班中所发生的事作为背景，读者可能以为《关键链(白金
版)》比较偏重学术性，其实不然，因为班上所有学生都是在职的经理，各自带了最棘手的项目难题而
来，要求一一解答，所以故事内容极能针对企业所面对的实战问题。
另一方面，高德拉特博士也在书中对如大学一般守旧的教学和选拔人才方法进行批判，并提出挑战性
的新理念。
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