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前言

　　现代管理之父德鲁克，被管理界尊为“大师中的大师”，他是当今世界 引领时代的卓越思考者。
1950年初，他就指出计算机终将彻底改变商业； 1961年，他提醒美国应关注日本工业的崛起；20年后
，又是他首先警告这个 东亚国家可能陷入经济滞胀；1990年，率先对“知识经济”进行了阐释。
无 论是第五项修炼的倡导者彼得·圣吉，市场营销之父菲利浦·科特勒，领导 力大师约翰·科特，
英特尔公司总裁安迪·格鲁夫，还是微软董事长比尔·盖茨，通用电气公司CEO杰克·韦尔奇，海尔
集团总裁张瑞敏⋯⋯这些大家 耳熟能详的人物，在管理思想和管理实践方面都受到了彼得·德鲁克的
启发 和影响。
比尔·盖茨曾说：“在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最 深。
” 安迪·格鲁夫这样高度评价德鲁克：“德鲁克是我心目中的英雄。
他的 著作和思想非常清晰，在那些对时髦思想狂热的人群中独树一帜。
” 杰克·韦尔奇说：“全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了 毕生的精力，来理清我们
社会中人的角色和组织机构的角色，我认为彼得，德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
” 《哈佛商业评论》这样评论德鲁克：“只要一提到彼得·德鲁克的名字，在企业的丛林中就会有无
数双耳朵竖起来听。
” 他不仅是提出“管理学”概念的第一人，也是目标管理的创建者，同时，他在市场、创新、变革、
战略、知识管理、21世纪管理者的挑战等方面的 真知灼见，也让诸多管理大师和成功企业家从中受益
。
例如，“什么是战略”这个问题，也许我们会为什么是战略，企业需不 需要它而纠缠不清，而德鲁克
的书清晰地告诉了我们答案，并让我们认识到 了科学管理企业，必须有战略作指导。
当我们还在肯定企业就是自己建立的 赢利组织时，德鲁克用他深邃的思想告诉我们，企业存在的目的
是为了满足 顾客需求。
当我们还在模仿其他企业，跟风销售、牟利时，德鲁克告诉我们，企业长存之道是要把握市场，抢占
先机，走在其他企业的前头。
当我们着 眼于利润时，德鲁克告诉我们利润只是结果，不是目的。
除此之外，德鲁克 告诉我们怎样创新，怎样和对手竞争，怎样建立销售渠道，管理者怎样自我 提升
，怎样管理员工，怎样在变革时代长存，等等。
总之，当我们还在为管 理企业，管理员工而迷茫时，德鲁克早就一针见血地提出了有效的方法论，解
答了管理问题中的种种疑问。
企业是不分国界的，关于企业运营的基本认知和真知灼见，也是不分国 界的。
德鲁克关于企业管理的思想精髓同样适用于中国企业。
在管理学风靡 的今天，德鲁克关于企业运营各个环节和方面的论述在中国的今天及未来依 然会散发
出令人震惊的光辉。
但德鲁克的著作有很多，想要了解德鲁克的思想需要阅读大量书籍，消 耗很多的时间，即便这样，也
不一定能全面掌握德鲁克的思想精髓。
为了能 够使大家更好地吸收德鲁克的管理思想，更灵活地应用德鲁克的管理方法，我们特别写就这本
《德鲁克的管理智慧》，搜集其著作中的精华思想，并对 其所言进行了深刻的分析；同时理论联系实
际，结合世界及中国的大中型企 业的发展论证德鲁克思想在中国企业界的应用，帮助读者学有所用，
也实现 德鲁克思想的本土化。
任何一个职场中人，不管是企业的管理者、老板还是普通员工，都能从 这本书中获益。
管理者能够从中收获成为卓越管理者的方法和工具；老板能 从中学到关于企业发展规划、目标管理、
优化组织结构、利润和成本及创新、变革等关乎企业生存和发展的相关策略；普通员工则能从中收获
关于应对 人际关系、自我成长计划及沟通技巧等关乎职场命运的策略。
读一本好书，能让我们终生受益。
当我们还在为企业发展前途迷茫，还 在为企业出现的问题困惑。
还在为管理员工而头疼的时候，不妨拿起这本书，来向这位充满管理智慧的老人请教，来这本书中寻
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找管理答案。
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内容概要

　　现代管理之父德鲁克，被管理界尊为“大师中的大师”，他是当今世界引领时代的卓越思考者。
《德鲁克的管理智慧》收集德鲁克著作中的精华思想，并对其所言进行了深刻的分析；同时理论联系
实际，结合世界及中国的大中型企业的发展论证德鲁克思想在中国企业界的应用，帮助读者学有所用
，也实现德鲁克思想的本土化。
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书籍目录

第一篇 卓有成效的企业管理之道第1章 企业的存在目的是创造顾客我们的事业是为顾客服务顾客需要
什么企业就生产什么企业也要学会创造顾客关注顾客需求信息至关重要顾客之所以付钱是为了得到满
足卖好处不要卖产品第2章 战略规划为企业描绘发展蓝图战略规划是责任而不是技术战略规划不是预
测未来战略规划的关键是“摆脱过去”战略规划是要去承担风险战略规划要转化为具体的工作第3章 
优化企业组织结构勇敢变革组织结构查清企业需要哪种组织结构管理层级尽量少改变战略的同时要调
整组织架构最好的组织架构使人尽其才第4章 提高企业的竞争力把对方的优势转变成弱势要能在多个
领域取得卓越我们能干好什么企业核心能力还在创新根据具体的价格要求设计产品第5章 企业营销的
目的不是推销消除推销，使顾客主动上门组建多种营销渠道，开拓市场找到适合自己的市场走进国际
市场的营销策略市场潜力比销售额更重要第6章 企业以成本为中心降低成本提高效益资源集中用在最
出效益的项目上生产市场不认可的产品是在浪费控制成本要从整体考虑树立长期控制成本的理念第7
章 利润是结果不是目的利润只是达到目标后的结果盲目追求短期利润危害大赚利润和社会责任不矛盾
控制内部浪费，增加利润第8章 社会责任是企业生存根基承担社会责任是企业成功的代价把负面影响
降到越低越好主动负责，赢得消费者信赖好企业应拥有正确价值观⋯⋯第二篇 管理者的自我提升与管
理智慧第三篇 企业迎接未来挑战的管理方略
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章节摘录

　　卖好处不要卖产品　　【德鲁克如是说】　　生产商或供应商所认为的一个产品的最重要的性能
——质量，对于消费者来说，可能完全没有必要那么重视。
它很可能是工作最难做、代价最高昂的那个东西。
但是，顾客全然不会因为制造商在制造中遇到一些困难而感动。
他们的唯一的问题是——而且应该是：“这对我有什么好处？
”广告证明了这一推论是多么难以被商人们理解，更不用说接受了。
我们的一个又一个广告都在强调制造这个或那个产品是多么的复杂、多么的艰难。
如果这样的广告在顾客身上会留下任何印象的话，那很可能是广告所想要的反面。
“既然是那么难以生产，”他们会说，“它或许就没有用。
”　　一个企业的最重要的问题是那些如何设法深入顾客的真实世界的问题，在这个世界中制造商及
其产品几乎就不存在。
　　——德鲁克《成果管理》　　【活学活用】　　看完德鲁克的这则话，你是不是有种恍然大悟的
感觉。
在企业看来，顾客的这种想法真是不可思议。
但必须承认，顾客就是这么想的。
这就是思考的角度不同。
　　企业必然把自己的公司和它的产品视做中心，但一般来说，顾客根本不这样看。
因为即使是最昂贵、需求最旺的产品在市场中所有产品、服务和满足中，也仅占了一小部分。
即使顾客想得到它，它最多也只与顾客有微不足道的利害关系。
顾客对任何一家公司，或者对于任何一个行业都一样漠不关心。
可能这对于企业来说这是一个难以接受的事实，但市场就是这么残酷，况且，企业生存的目的就是服
务于顾客，所以，必须转变思想，以顾客为导向，放弃以企业为中心的思想，不要试图自己制造出一
种产品让所有人都来购买，所有人都喜欢，这是不现实的。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　“聆听”管理之父的教诲，汲取管理大师的管理思想精髓。
　　德鲁克是这个时代最受人尊敬的管理学者，《纽约时报》赞誉他为“当代最具启发性的思想家”
。
杰克·韦尔奇、比尔·盖茨、安迪·格鲁夫等人都深受其思想的影响。
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