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前言

　　前言　　近年来，随着信息技术的不断发展与完善，管理信息系统在各领域得到了迅速普及，它
已经成为传统企业降低成本、提高效率、改善竞争条件、建立竞争优势的重要技术与方法。
因此，作为现代管理人员必须具备一定的管理信息系统方面的知识。
本书正是适应这种需求，系统地介绍了管理信息系统的原理与应用方面的知识。
　　管理信息系统是一门综合了信息科学、管理科学、系统科学、计算机科学和通信技术的边缘学科
。
本书的目的是使学习者能够全面地掌握管理信息系统领域的基本知识与基本理论；初步掌握管理信息
系统的分析、设计、实施与评估的方法；了解管理信息系统在国民经济建设各领域的应用与发展前景
。
　　本书是根据教育部管理类专业教学指导委员会提出的《管理信息系统课程的教学基本要求》设置
的。
内容安排上采用了理论、试验与案例三者相结合的方式，试图让学习者在掌握了基本理论的基础上，
通过试验加深对基本原理的理解与认识，进一步培养动手能力，然后通过案例讨论系统地把握基本原
理在各领域的具体应用，从而培养学习者分析问题、解决问题的能力。
因此，本书将知识传授、能力培养、素质教育融为一体，立足于理论教学与实践教学相结合，重视应
用技能的培养。
　　本书共11章，包括信息与管理、管理信息系统概论、管理信息系统技术基础、管理信息系统开发
方法及战略规划、系统分析、系统设计、系统实施、运行与维护、决策支持系统、面向对象的开发方
法、管理信息系统实验、管理信息系统案例。
本书面向的主要对象是普通高校信息管理与信息系统、电子商务专业以及相关经济、管理专业学生，
也可供与管理信息系统相关的研究人员、管理人员参考。
本书的主要特色是体系完整、条理清晰，内容全面、翔实，将理论与实践进行了结合，注重学生实践
能力的培养，同时精心编排了大量典型案例，帮助读者理解管理信息系统的基本知识和基本理论。
每章设计了习题及相应的试验，习题是对每一章重点内容的进一步巩固和延伸；试验是针对管理信息
系统实践性强的特点设置的，试图将理论与实际结合起来，培养学习者的动手实践能力，提高学习效
果。
　　该书的作者均为长期从事管理信息系统课程教学的优秀教师。
本书由王玉珍、常雪琴担任主编，王玉珍承担本书的大纲编写和统稿工作，并编写了第7章和第11章；
常雪琴编写了第8章；于丽萍编写了第1章、第2章、第4章和第9章；孙力编写了第3章；曹丽蓉编写了
第5章；韩如冰编写了第6章；叶得学编写了第10章。
本书在编写过程中参考和借鉴了大量国内外最新著作和网上资料，在此对所参考著作和资料的作者及
相关出版单位表示衷心的感谢！
另外对本书在编写及出版过程中给予支持的领导、同事、朋友、家人及相关人士表示感谢！
　　因为时间仓促、水平有限，书中难免有遗漏和不足之处，敬请各位读者批评指正。
　　编者　　2012年2月
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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”信息管理与信息系统专业规划教材：管理信息系统》帮助读者建立系
统的概念，从信息系统的角度来审视、考虑和处理组织中的各种问题，系统地介绍了信息与管理，管
理信息系统概述，管理信息系统的技术基础，管理信息系统开发方法与系统规划，系统分析，系统设
计，系统实施、运行与评价，决策支持系统，面向对象开发方法，管理信息系统实验等内容，并对其
前沿领域及新技术进行了一定的探讨。
《普通高等教育“十二五”信息管理与信息系统专业规划教材：管理信息系统》适合大学本科各专业
学生了解和掌握信息系统与信息管理及相关知识时使用，也可作为相关管理人员和技术人员的参考书
。
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