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内容概要

　　电子商务网络技术基础是中等职业学校电子商务专业的一门专业基础课程。
它主要为学习和理解“电子商务”和“网络营销”及相关课程奠定基础。
本书每章用案例引出理论知识、能力训练、课后练习，以阅读材料为结尾，收集的内容和案例都较为
流行。
在编写手段上采取理论知识与实际案例相结合，由浅入深、循序渐进、易看懂、易操作的方式，易被
广大读者接受。
本书主要内容包括电子商务与计算机网络、intrnet技术基础、www浏览器与信息搜索、电子邮件、文
件传输与其他、其他internet服务、网上休闲购物与聊天等。

　　《电子商务网络技术基础》可作为中等职业学校电子商务专业、工商管理专业教材或参考用书，
也适合具有中等以上文化程度的读者自学之用。

　　《电子商务网络技术基础》还配有电子教学参考资料包(包括电子教案、教学指南及习题答案)，
详见前言。
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章节摘录

版权页：插图：小明是某IT公司的一名职员，上班5年了，自己拥有小汽车、计算机，与同事合租了一
套房子，生活得很不错。
早上闹钟将小明从梦中唤醒，他拿起手机看了看时间，已是早上6点钟了，梳洗完毕就去吃早餐。
昨天晚上因与同事一起喝了酒，车子停在单位，今天只能坐公交车。
到了公交站小明看到许多等车的人在玩手机，便也拿出手机上网查看一下天气预报，又发了条短信给
同事说今天没有开车让同事不要再等他了。
上了公交车小明刷了电子钱包，刚坐下就看到公交车上的移动数字电视画面上传出公园花展广告，下
周公园郁金香花展开始，每年的花展小明都会陪着女友去参观，于是小明立刻给远在英国留学的女友
发了一条信息，问今年的花展她能否回来。
到了单位，小明首先在签到机上按下指纹（单位最近刚引进国外最新的指纹签到机）。
到自己的办公室打开计算机连上网络后，看到一条用户求助信息，要求帮助指导安装ERP软件。
小明打开QQ软件，在“远程协助”功能下，解决了用户的软件安装问题。
之后，又接到电话，老总在外地需要临时召开一个网络会议。
小明打开公司网站进入网络会议对话系统后，会议马上就开始了。
会议上经理和全体技术部员工商讨公司技术研发创新的问题，鼓励每位职工充分发挥自己的才能，提
出可行性的建议，并最好能画出电子图表，做出具体的方案，以电子文稿的形式发给公司经理秘书处
。
会议完毕，小明根据自己对技术研发领域的了解，并在网上查阅了相关资料，总结出相对合理的方案
，然后将之发到了秘书处的电子邮箱。
中午休息期间小明在“边锋”网站上与网友进行了国际象棋的对弈，然后，又在“小说阅读”网站上
看了几篇短篇小说。
下午一上班就接到一个客户安装硬件的求助电话。
小明开着汽车去客户处，由于客户单位距离较远，小明不认识路，就打开前天刚买的全球定位系
统GPS，定位好客户地理位置，半小时后顺利地到达目的地。
解决了客户的问题之后，回到公司，小明到技术部交代了业务完成情况并将业务设备交还原处，已到
了下班的时间。
小明开着车，伴随着车上mp4美妙的音乐，一路向家驶去。
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编辑推荐

《电子商务网络技术基础》为职业教育电子商务专业教学用书之一。
《电子商务网络技术基础》可作为中等职业学校电子商务专业、工商管理专业教材或参考用书，也适
合具有中等以上文化程度的读者自学之用。
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