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内容概要

　　本书共7章，以层层深入的方式，全面解析了微博写作、策划、推广、交友、互动乃至微博应用
等方面的营销技巧，并通过“完美账号”体系和以此为基础的“口碑雪崩”理论，将微博营销和其他
传统网络营销手段联系在一起，构建了一个以微博为核心突破口、各种网络营销手段相配合的营销体
系，从而实现零成本、广影响、大口碑的超完美微博营销。

《凌博微步：超完美微博营销》是一部“武功”秘籍。
就如段誉在大理无量山中学会凌波微步从而独步武林一样，通过本书，结合入门级的微博案例解析和
进阶级的微博营销理论，你将获得在微博时代极具价值的营销战略。
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作者简介

　　张书乐，曾任香港文汇报驻湖南记者。
湖南经济电视台、影视频道记者和编导，网易游戏频道兼职记者。

2004年开始网络写作并开设博客，被新浪网、腾讯网、凤凰网等十余家博客平台列为热门lT博客和游
戏博客。
2008年初，受人民网邀请，在人民网游戏频道开设个人专栏。
多年来致力于IT产业深度评论，获得传统媒体的高度好评。
曾受邀在《互联网周刊》开设个人专栏。
在《人民画报》韩文版、《中国青年报》、《中国文化报》、《中国计算机报》、《传媒》杂志等国
内知名媒体上发表了数百篇深度分析文章。
2009年连续三个月的三篇博客文章被中央电视台经济频道在《今日观察》和《第一时间》中引用。
作为业内知名评论人，经常接受《每日经济新闻》和《中国高新技术产业导报》等平面媒体的采访。
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 2.11 回复创造爆发力
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 4.6 这就是口碑雪崩
 4.7 微博就是“搅屎棍子”
 4.7.1 最廉价的投入
 4.7.2 最精准的传播
 4.7.3 最完美的创意
 4.8 没人在乎你的产品
 4.9 不靠胁迫或利诱
 4.10 货真价实是基础
 4.11 巧妙创造引爆点
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第5章 雍容雅步之在商莫要言商
 5.1 凭什么建企业微博
 5.1.1 品牌宣传
 5.1.2 产品销售
 5.1.3 客户服务
 5.2 企业微博的三大误区
 5.3 你被杜蕾斯“套”住没
 5.4 做一个“调情”高手
 5.5 老板vs朋友
 5.5.1 企业活动信息发布
 5.5.2 客服互动咨询
 5.5.3 人性化体验
 5.6 学会“说人话”
 5.7 不管上班还是下班
 5.8 个人微博“企业化”
 5.9 企业微博的“九阳真经”
 5.9.1 学习其他企业的做法
 5.9.2 每日笔耕不辍
 5.9.3 主动“互粉”核心用户
 5.9.4 主动“上门”服务

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<凌博微步>>

 5.9.5 做读者守望的微博时报
 5.9.6 让粉丝“加盟”企业
 5.9.7 让自己的员工一起微博
 5.9.8 “4个有兴趣”建团队
 5.9.9 微博团队“7人成博”
 5.10 危机公关的巧奔妙逃
 5.10.1 捷蓝航空的危机公关
 5.10.2 霸王洗发水的危机公关
 5.10.3 诺基亚的危机公关
 5.10.4 Xbox消灭危机于无形
第6章 竿头一步之应用延伸大战
 6.1 被冷落的应用
 6.1.1 国外的微博应用现状
 6.1.2 国内的微博应用现状
 6.1.3 企业要自己开发微博应用
 6.1.4 DQ蒂珂的精准口碑风暴
 6.1.5 来一场微博延伸阅读
 6.2 微博应用的强大冲击力
 6.3 前后500年，还是讲互动
 6.4 应用的分类
 6.4.1 工具型和辅助型应用
 6.4.2 社交游戏型应用
 6.4.3 分析型应用
 6.5 应用的目的不是直接赚钱
 6.6 免费＋创意＝口碑
 6.7 移动互联网应用要抓牢
第7章 天下独步之一切为了朋友
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章节摘录

版权页：   插图：    这段视频很快被热心网友（当然不排除盛大有意而为）上传到了视频网站上，然
后不断被各个微博、博客、论坛引用。
此刻，之前所做的大量铺垫已经引发了众多网民的讨论，而媒体报道称“春晚无任何内置广告”也激
发了网民的探索欲望，因此，之后大量的信息传递都来自网民的自发讨论，其中无可避免地会提到“
西单女孩”，当然也会带上《星辰变》。
“《星辰变》上春晚”这一事件，从一条微博开始，逐步成为春节期间最为轰动的网络事件之一。
 一时间，在对“西单女孩”的搜索结果中，排在最前面的网络新闻和相关页面都与盛大有关，甚至在
搜索与“春晚”有关的关键词时也是这样。
这样一来，也在无形之中将搜索引擎优化（SEO）做到了尽善尽美。
在我的观念中，只要网络营销推广得力，根本不需要用太多的技术手段去优化搜索引擎——通过好的
网络营销推广手段所取得的自然的搜索结果，往往会有最好的优化效果。
同时，盛大也通过各种途径发布了与“西单女孩”合作的网络广告，同步密集“轰炸”，让这个事件
有了更为确实的官方佐证。
 到此，我们不妨做个小结。
由于该营销方案在春节期间执行，所以选择传播手段时主要依托的就是微博这个平台。
试想一下，其实过年期间人们上网的机会本身就很少，而微博可以用手机登录，所以将它作为基础平
台当然是最适合的。
本次事件是在初五、初六才大规模爆发和浮出水面的，但是执行确实是在大年三十到初一，这是因为
执行者抓住了媒体的工作习惯。
假期结束，媒体也需要发布新的内容，逛论坛、翻微博找内容是很自然的。
于是，盛大在春节假期埋下的这颗种子，就成了爆发的关键。
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