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内容概要

《软件产品架构师手记》编著者扈晓炜等。

《软件产品架构师手记》内容提要：软件产品是软件企业和技术持续发展的关键。
软件产品架构师是软件产品得以发展的核心角色。
本书全面介绍软件产品架构师工作所需要的各方面的知识和技能，包括软件产品特性、管理、日常工
作任务、责任和能力要求、常见的架构设计、如何与各方面人员协作等。
大部分内容在传统软件开发书籍中没有涉及。

本书可供软件产品架构师日常工作参考，帮助初、中级软件开发人员规划职业发展，供本科生和研究
生了解信息领域高级技术人员的工作要求以进行职业规划，也可供软件企业管理人员了解高级软件技
术人员应该具有的水平。
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作者简介

扈晓炜，1997年加入IBM中国研究中心，从事企业信息模型和综合系统技术架构等方面的研究。
2000年进入IBM软件开发中心，先后从事电子商务、企业协作、文档编辑和企业系统监控管理等软件
产品开发，测试和客户／合作伙伴支持工作。
从2009年开始担任应用监控（ITCAM）和性能管理（APM）产品架构师。
 陈昱旻，2007年加入IBM中国开发中心，目前从事IBM企业内容管理软件产品的开发及测试工作。
在此之前，曾先后就职于烟台东方电子信息产业集团及Sybase中国开发中心，担任过多种软件开发及
测试相关职务，具有丰富的软件开发及项目管理经验。
 邢常亮，2005年加入IBM中国软件开发中心，从事WebSphere产品相关的研发工作，专注于企业应用集
成、SOA等领域。
另外，作为解决方案架构师，曾参与多个客户项目的方案设计和技术实施工作，具有丰富的客户项目
经验，曾支持过的客户包括中国国航，中国航信等。
 陈悦，毕业于北京工业大学计算机学院，研究课题为XQuery语言的编译与优化。
2009年加入IBM中国软件开发中心，从事应用监控软件（ITCAM）和性能管理（APM）软件及产品原
型的开发及测试工作。
 李东兵，2005年加入IBM软件开发中心，先后从事SOA服务及架构设计、基于决策的业务流解决方案
设计及开发，企业部署软件、企业质量管理等软件产品开发、测试和客户，合作伙伴支持工作。
 吴中华，2002年加入IBM中国软件开发中心，从事WebSphere Commerce电子商务套件的开发、维护和
现场实施等工作。
从2012年起从事搜索引擎（Solr）与Commerce的集成优化。
 徐文霞，2008年加入IBM中国软件开发中心，从事应用监控软件（ ITCAM）和SmartCloud软件及产品
原型的开发及测试工作。
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书籍目录

PART 1 软件产品特性
01 你在开发软件产品吗
02 如何评判软件产品的价值
03 产品要实现用户需求吗
04 为什么说非功能特性决定产品成功与否
05 为什么说软件产品是信息系统的高级阶段
06 软件产品为什么需要支持定制和二次开发
07 软件产品如何支持移动设备
08 什么是软件产品服务化
09 硬件化对软件产品有什么影响
10 为什么说维护和技术支持工作会影响软件产品的命运
11 为什么说软件产品有生命力
12 云计算对软件产品有什么影响
PART 2 职责与任务
13 产品架构师的主要任务是什么
14 软件产品的功能和架构用什么形式说明
15 怎样规划和评选产品新功能
16 如何编写和审核用例
17 如何设计软件产品的操作界面
18 设计产品升级需要考虑哪些问题
19 怎样设计产品族和衍生产品
20 如何领导开发产品原型
21 如何估计开发工作量
22 如何评价和设计产品质量
23 产品需要符合标准还是创造标准
24 如何成为危机中的英雄而不是牺牲品
25 如何将非产品软件产品化
PART 3 产品管理
26 如何为产品指明方向
27 好产品为什么需要好的商业模式
28 如何发现产品市场潜力
29 软件产品为何要支持多种收费方法
30 如何争取更多的合作伙伴
31 为什么产品的发布要早于上市日期
32 软件产品成本与收入有什么特殊关系
33 软件产品文档为什么很重要
34 如何了解企业产品谱
PART 4 产品架构设计
35 如何表示软件产品架构
36 如何设计产品集成架构
37 如何平衡架构与功能的关系
38 如何设计产品合并的架构
39 如何设计封闭软件产品架构
40 如何设计开放软件产品架构
41 软件产品安装结构有什么作用
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42 软件产品为什么要支持多个平台
43 如何统计软件使用量
44 如何设计软件产品兼容性
45 如何设计聪明软件产品的架构
46 如何设计软件产品安全性
47 如何制定架构设计原则
PART 5 与各个组织和人员合作
48 软件企业的组织结构有什么特点
49 产品架构师在企业中处在什么地位
50 架构师如何处理与主任程序员的关系
51 架构师如何与开发/测试部门合作
52 架构师如何与研究部门合作
53 如何与客户合作
54 如何与外包公司打交道
55 如何与技术公司合作
56 如何与产品经理合作
57 如何与高级经理合作
58 如何与界面设计师合作
PART 6 知识产权
59 为什么知识产权对架构师有特别意义
60 软件产品专利都有什么内容
61 如何评估一个想法的专利价值
62 需要了解哪些版权和标识的知识
63 如何产生产品创新的想法
64 为什么有些好想法不适合申请专利
65 如何创造和保护商业和技术秘密
66 如何证明企业和自己的知识产权
PART 7 知识与能力
67 如何总结和设计知识能力体系
68 为什么总提算法和数据结构
69 为什么要使用编程框架
70 如何进行软件的国际化/本地化
71 如何做一个程序解释器
72 如何设计和实现软件产品界面
73 如何让任何人都可以使用软件产品
74 如何设计不兼容架构的产品升级
75 网络发展对软件产品有什么影响
76 什么是信息系统架构
77 软件开发过程的发展趋势是什么
78 如何利用团队开发工具进行团队开发
79 如何发现软件产品的质量
80 如何改进软件产品质量
81 如何充分利用开源软件并且避免潜在问题
82 应该如何了解竞争产品和企业
83 如何从CMM历史看到其实际价值
84 如何从成熟度判断企业水平和发展能力
85 如何进行软件产品的风险评估和处理
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PART 8 社会活动
86 为什么参加社会活动对个人发展有重要意义
87 如何参与企业的市场活动
88 如何参与组织会议和论坛
89 如何参加组织企业内部社会活动
90 如何参与客户交流活动
91 如何参与大学交流活动
92 发表文章和出版书对职业发展有什么作用
PART 9 职业发展
93 为什么软件技术人员的职业生命不止30岁
94 从软件设计师到软件架构师的发展有什么特点
95 为什么说职业是发展和稳定的平衡
96 如何更好地管理时间
97 如何发现、创造和解决问题
98 如何领导变革
99 如何利用集体大树的荫凉并躲开阴影
100 为什么说利用工具是职业发展的重要能力
101 为什么说“产品是某人的孩子”是忽悠
102 为什么说态度决定一切
103 如何找到适合自己风格的企业
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章节摘录

版权页：   插图：   04 为什么说非功能特性决定产品成功与否 常言说“功夫在诗外”。
软件产品的功夫表现在功能之外，体现在非功能特性上。
很多产品由于非功能特性和问题而成功或失败。
非功能特性的意义 软件产品使用户通过操作完成某种信息处理功能。
软件在实现功能操作时的各种前提条件和操作时的各种特性属于非功能特性。
非功能特性对用户的购买行为和使用满意度有重大影响。
某些非功能特性需求对技术和开发成本是巨大的挑战。
任何软件产品在计划、开发和销售时都要综合考虑用户需求、成本和市场反馈，仔细计划非功能特性
，保证产品满足市场需求和企业成本管理两方面要求。
 非功能特性包括使用功能的条件和特性。
使用条件包括软件产品运行的平台、资源要求、全球化、可用性（Accessibility）、与其他软件的集成
等。
使用特性包括性能、可靠性、可服务／维护性、出错恢复、易用性。
使用特性评价有客观数量和主观感受两种衡量方法。
 非功能特性的要求和目标与市场、政府和企业规范有密切关系。
某个非功能特性达不到要求可能影响产品市场、收入和长远发展，使产品不能投入市场甚至产生客户
诉讼而给企业造成巨大损失。
为了实现某个非功能特性的目标可能需要很多设计和编码的成本。
良好的非功能特性可以使产品在市场上有很大竞争力。
因此在产品计划、实现和销售中一般需要寻找真正影响客户使用的非功能特性和指标。
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