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内容概要

　　本书是Tmall商家成长部的20位商家运营小二和讲师，经过一年时间，跟踪了上万个新入驻淘宝商
城的商家的成长路径，总结出来的新商家成长期必修内容。
本书既包含了商城的市场特点、淘宝商城规则等大方向，又详细介绍了商家基础工具和操作、新商家
运营思路、基础流量获取、页面展现、客户服务等店铺运营核心模块，全面涵盖了天猫新商家必须掌
握的学习内容，是新商家必备的操作手册。
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作者简介

Tmall商家成长部诞生于天猫旗下，肩负整个天猫电商成长与发展的重任，担负着中国电子商务转型与
升级的使命。
Tmall商家成长部是一个以自有讲师为核心、以商家成长导师为主体、以电子商务行业专家为中心，集
商家运营、课程研发、讲师运营为一体的，应用线上线下立体的培训展示模式，提升商家电商运营能
力和实际绩效的综合性学习平台。
商家运营目前主要覆盖天猫新商家至中级商家，提供专业小二辅导咨询；课程研发以商家运营模块维
度切分，致力建立全面、专业、系统的课程体系，并提供在线课程视频、在线直播课程、线下培训及
企业内训；天猫智囊团将天猫各行业、各层级优秀商家聚合，定期开展交流讨论，挖掘电商运营干货
，建立分享机制。
Tmall商家成长部的目标是提升天猫商家电子商务运营能力与电子商务全流程的系统能力，最终真正实
现电商经营业绩的提升，促进和引导整个天猫与商家的共赢与成长，营造健康发展的电子商务生态圈
。
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章节摘录

版权页：   插图：    1.什么是产品生命周期 产品生命周期是产品的市场寿命，即一个新产品从开始进入
市场到被市场淘汰的整个过程。
产品和人的生命一样，也要经历导入（或称为形成）、成长（或称为上升）、成熟（或称为鼎盛）、
衰退，这4个阶段即构成了典型的产品生命周期。
 2.产品不同周期的运营策略 （1）产品生命周期曲线：在产品的不同阶段，销售表现与贡献的利润情
况各不相同，典型的产品生命周期销售与利润关系的曲线如图4—97所示。
 在产品处于导入期的时候，由于需要投入市场推广费用，让市场接受产品，在早期阶段商家的销售很
有可能是亏损的。
当进入到上升期后，由于产品的市场接受度提高了，慢慢的销售与利润曲线都会正向上升。
到了鼎盛期，产品的市场接受度已经成熟，这时销售会稳定在一个较好的水平上，同时由于不用过多
投入推广费用，产品贡献的利润也能稳定在良好的情况。
当产品的市场接受度饱和，产品将不可避免地进入到衰退期，这时产品销售与利润都会显示下滑趋势
，尤其是销售的下滑会很明显，但产品的利润贡献下滑没有销售下滑那么明显。
 （2）导入期：导入期也称投入期或形成期，指新产品刚进入市场的时期。
特点：消费者接受程度低，产品销售量低且增长缓慢，通常处于亏损状态。
 运营推广策略： 目的：告之推广开始，快速渗透让市场接受新产品。
 店内陈列：将店内首页、推荐位、促销位等相应重要的位置给予新产品，增加展示曝光的机会，同时
在产品详情页的关联新品推荐上也给予较好的位置，集中店内的流量帮助提升销售量。
 店外推广：根据产品定位的不同制定店外的推广策略。
如果是作为人气产品，可以考虑备货，积极参与相应官方频道的活动，力争短时间内提升产品销售量
与人气。
在相应的付费资源上也可以进行投入，如直通车、淘宝客、钻石展位等。
 （3）上升期：也称成长期，产品经过一段时间和一定力度的宣传、推销而被市场所接受，产品销售
量开始有较好的增长，止损赢利。
 特点：产品被消费者接受，销售量不断增长，止损赢利；对推广资源的需求减弱，但市场竞争加剧。
 运营推广策略： 目的：继续提升销售量，提升人气。
 店内陈列：继续在店内首页等重要位置进行陈列展示，并在产品详情页的关联推荐中以热卖形式进行
推荐。
同时释放一些掌柜推荐、分类页推荐的位置给下一批的新品。
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名人推荐

这本书是天猫商家成长部数年商家培训交流及商家咨询分析的宝贵结晶，涵盖了天猫发展历史与未来
的发展方向，全面剖析了电子商务的规划结构与运营体系，并结合前沿的电子商务理论及实战的电商
发展案例进行讲解。
希望本书能成为大家了解天猫、了解电子商务的一个渠道，为商家的成长发展贡献一份力量。
 ————天猫总裁 逍遥子 毋庸置疑，中国的电子商务是有鲜明的淘宝痕迹的。
我们的成功，得益于电子商务大潮，更得益于在人员培养过程中，天猫各种培训和互动给我们提供了
坚实的人才库，而这本书，无疑是电子商务时期最完备的一本操作手册。
 ——2010年全球十大网商童装品牌绿盒子CEO 吴芳芳 本书是基于诸位小二和天猫讲师多年针对天猫
的研究、参与和见证的丰富积累和第一手经验，融会贯通，创造性地提出了一系列针对天猫的运营方
法和富有创新的数据分析理论，为深度理解天猫的规则以及相关的运营方法提供了很好的参考、借鉴
和帮助。
这确实是一本很及时的书。
 ——国际品牌箱包运营商UTC旅行家电商总经理 曾轶宁 这本书都是干货，非常实用，对新商家是很
好的入门教材，对老网商是很好的员工培训l教科书，是商家在天猫的掘金术。
这本书，注定是网商发展的最佳助推器！
 ——TCL通讯电子商务中心总监 孙传峰

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<漫步天猫>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


