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内容概要

　　《保险业务基础》通过4个项目、共16个单元介绍保险理念的形成、保险业务流程与岗位、保险合
同管理、保险法律支持的内容。
本书遵从项目导向型体例，用引导案例引发学生的思考，中间穿插“法条链接”、“案例回放”等栏
目，为学生提供实战素材，每单元后的“职业知识测试”利于学生掌握所学知识。
本书可作为高职高专院校金融保险专业的教材，也可作为保险公司人员的培训用书，对参加“保险代
理人资格考试”的人员也具有参考价值。
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书籍目录

项目一  保险理念的形成
  第1单元  保险是一种最普遍的风险管理方法
    一、认识风险
    二、风险管理对策
    三、保险
  第2单元  保险是不可或缺的投资理财工具
    一、理财规划简述
    二、保险理财规划
  第3单元  保险是“社会稳定器”与“经济助推器”
    一、保险是“社会稳定器”
    二、保险是“经济助推器”
  第4单元  保险是集中体现人文关怀的产业7
    一、客户投保动机中折射出的“人文需求”
    二、保险立法中体现出的“以人为本”思想
    三、保险公司经营中体现出的“人本管理”
  第5单元  保险是一种法律关系
    一、保险的法律特征
    二、保险与保险法的关系
项目二  保险业务流程与岗位
  第1单元  保险业务经营活动
    一、保险销售
    二、保险承保
    三、保险理赔
    四、保险客户服务
  第2单元  保险公司业务岗位
    一、核保业务岗位
    二、理赔业务岗位
    三、其他业务岗位
    四、保险代理人
  第3单元  保险从业人员职业素质要求
    一、保险从业人员的职业道德规范
    二、保险从业人员资格考试
项目三  保险合同管理
  第1单元  保险合同
    一、保险合同概述
    二、保险合同要素
  第2单元  订立保险合同
    一、保险合同的订立
    二、保险合同的效力
  第3单元  履行保险合同
    一、投保人义务的履行
    二、保险人义务的履行
  第4单元  变更保险合同
    一、保险合同主体的变更
    二、保险合同内容的变更
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    三、保险合同变更的程序与形式
  第5单元  中止或终止保险合同
    一、保险合同的中止与复效
    二、保险合同的终止
  第6单元  保险合同的解释与争议的处理
    一、保险合同的解释
    二、保险合同争议的处理方式
项目四  保险法律支持
  第1单元  保险法律体系
    一、保险法律
    二、保险法的体系结构
    三、我国保险立法进程
  第2单元  保险基本原则
    一、最大诚信原则
    二、保险利益原则
    三、近因原则
    四、损失补偿原则
参考文献
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