00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

gobooo

Jod<<ggod>>

1300 ISBNUO O 0 9787121172359
1000 ISBNO 10 10 7121172356
gdodogo2012-8
gooooboooogooao
gooooo- ooogo

guooobbggoooopbrbbgoooobbbgooooon

00000000 http://www.tushu007.com

Page 1



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

gd

gobbobbbuodggooobbbbbuoooogobbobbboooooobobbobboooog
goboboodd

goboboobbuougoogobboooo
gobbobbbuggogobobbodgooobobooboocudcAMPrO DD oogg
gobooboodd

gOCAMPTO DO UOOUOOUOObDoObObObOuooooobooobobooogo
goboboobbodoogobobbobbibdooooobobbbuooogobbbbeon 4on
gobobooobboodaad

gobocAMP/OOOOooonoon
gobooboosMuodoogoboobooodoooobboooogd
gobobobobbooooooboboobbtooooooboboooo

gobooobboooooon

goooooboobooooo* b bbb obobobobbtooooooobbbbbooog
gobobobobbooooooobobobbooo® oo b
goaMboooooooooooobouooo* oo bbbooouoooobbbbbuoooog
gobobobobboooooobbbbbooooooobbbboooo* o b
gobbobbbuoooooobobbbbodaod

gobobobbbooooooon

gobbobbbuoogooobobbbbodoooogon

O00GoosedownD OO OO ThinsulateD DO DO ODDOODOODOODOOOODOODOOOOODOOOO
gobbbobbudgogobboobobiuoooguobboooboooooooooobo
gobbobbbouggoobobobboooooon
gobbobbbuoogooobbobbuoooogobobobboooooobobobboougg
HEN

gobboobboogooobobobobbbuooooooboobooogo
goboboobboooosMbboboboooooooobboobbouoooooobobooobbuoooad
goboobboooodoaon

goboboobboogoooobbobbooga

gooooboooodd
gopoboobboooooobbobobbdooooobbobbbuooooooo
gopobobobboooooobobbobbtboooooobobobboooo
gooboobobboooooobobobbtoooooobobbobboooooobobbbbbouog
gobobobobbooooooobbbbtbodooooobbobbboooooooo
gooboobobboooooobbbobbtoooooobobobbooooooobobDbo
gobbobbbooogogon
gobbobbbuoogooobbbbbuoooogobbobbboooooobobbbboaog
gobbobbbugoogbbbbbodoooobbbobbuoooooon
sMOUOODOOOOOOOObOODbOobOOoboOooODOO T Thinsulated O
gobbobbbuodgooobobobbuodoogobobobbooooooobobboougg
gobobobbougoogobboooo
gobbobbbuodooddibibcGore-Textb OOy
gobobooboocAMP/OUOUOODDOODOOUOOUOoobDbObDDOGored Text OO
gobbobbbuooogbobobobbbodooodobbbobboooooon
goboboobobbuodgoooobobbbooooecrobbodgoogobooobobobouoooad
goon

Page 2



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

000000000000 0000000000000000000000000
000000000000 0000000000000000000

000000000000 00000000000O0GeoereTexO D OODOOOOOOOOO0OOOO
O00o0o0oooooo

0000000000000 000O0b00ooO0obooOoo

000000000000 00O000O0000000000000n

000000000000 00O000O000O000O000O00O0O000oO0b00oO0b0OooO0bOooObDOo
oo

000000000000 0oo0obooo

000000000000 00O000O000O00o0Oo0o0oOo0o0oO000ooO0bO0ooOoboooOoboobDo
000000000000 00O000O000O00o0Oo0o0oOo0o0oO000ooO0bO0ooOoboooOoboobDo
O000o0o0Ooon

00000 0000 booboooo

000000000000 00O000O00oO0O000o0o00ooOob0ooboooobooao
ggooooooooooboooob o b—oooooboo* oot —oOoogo
gdooooobooooooogo

gdobooooboogobooguoboogooogoooog
gdopoogoboooobooguboooboooobooooboooobooooooooooogn
000000000000 000000000000

000000000000

000000000000 0000000000000

000000000000 00000000O000O000O0000000000000000O00O0O
000000000000 0000

000000000000 00000b000b00000O

O0000000O000ORIchardFloridad OO OO0O0OOO0OOOOO" TheRise of the Creative Class”
002020 00000000DanielPinkO 00000000 AWhole NewMind” O 020050 0 O O
000000000000 0oo0obooo

O00O00D0O0OTomKelleyD OOOOOGOGOGOO" TheArtofInnovation” 0020010000000
000000000000 00O000O000O00o0Oo0o0oOo0o0oO000ooO0bO0ooOoboooOoboobDo
000000000000 00O000O000O000O000O000oO0b00oO0b0OooO0boOooOn
000000000000 00O000O000O000oOo00oO000oo0o00ooOob00oO0bo0ooOobOoooDo
0o000o0oo0oobo0oob0ooo0ooobooooooooooooooooooooooo s oor
O

goobooooboooobooobooobooooboooobobooooboooobod
goopooooboooobooobooooboooboogn

0000000000000 0000000000000O0 OO University of Westminstert O 00 MBAL
000000000000 00000000000O000000000000000000O
000000000000 00000000O000000000000000000000000O
000000000000 000000000000000000000000000O
000000000000 00O000O000O000O000O000O000o0bo0Ooo0oboOo0o
000000000000 000000000000 Caterpillard OO0 OKodakO OO OO OO
O O Levi Strausst O O O O Microsoftd O O O O Niked O O O O O StarbucksC O O SunO O O Sun
MicrosystemsO 0 O O OO0 000 O0OOO

000000000000 00O000O000O000O00oO0O00o0oO000oO0b00oO0b0OooOobOooOobDo
000000000000 00O000O000O000O00oO0O00o0oO000oO0b00oO0b0OooOobOooOobDo
000000000 00b000o00oO0oOo0o0ooO0o0ooO0o0ooOoboooboooboo
00000000b00O0o0oOooOo* oooooboOo” booo

Page 3



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

oood0oooobooboooboobooooDbooboooDboobOoooobo
ooooboooobooboooobooboooboobDoo* b0 oo booboooo
"0

oooooooobooboooobooo* o0 JoboooDbOoUoboobDbooboooo
ooooooooo
O000000o0b0o0bobo0oob0o0boo0oob0o0obDobOoobooboDooobOooooDo
O0000000bo0boooooooo3xdy0onoooobooooooboooooooon
O00O00D0O00000O0Streetcar™ O OO O Dysond 00 00O Linuxd OO OO Samsungd O OO 00O
00 Whole Foods0 0 0 00000 DO ORitzO Carltond O O O O O O Volkswagen O O O O Niked O O
O O Procter 0 Gambled O 0O O O Appled O 0O O O O O O Banana Republicd O 00 0 O O O Cocald Colald
O000OCce DODDOODOODODStateFarmd O IBMO O OODOODODOOODOOODODOO
000000000000 DOO00000oDbOOooooon

00000000 Db000Oo0O0oD0DbOO00bOo0o0ooDbOOo0oOo0oOoDoOOoooDoOoDbOoOooDoOooDo
Ooooooooo

gooobMiboooooooooodooooooo® oo guouogoooo* oo” o
HREEN

gbododooooooooouodod
gbododotoooooooootdodooooooooootooooooooooa® o
O JoboobooboobooobooboobobooboooDboobDoobDbooboooo
OO0* ooogr oogo

O000o0oboooooobooooo

0000000000 boooooobooooo

O0o00ooooooo
O0000o00o0ob0o0boooob0oob0oobDboobO0oooDbOoooDoooDbooboooDoo
000000000000 b0ooooooDbOooboooobooooo
O0000000DO00000o0oDbO0o0bO0o0ooDbOoooOo0ooDoOOoooDoooDbObOoOooDoooo
O0000bOOoOoooa

000000000000 OO00DbOO00bOoOoobDooooa

000000000000 DO00000D0DO00O000oDbOO0o0ooDoOoOooDOOoOooDoOo
000000000000 O00D0DO00O0O00O0DbOO0o0OoOoobDOoOoooOon
000000000000 DOOo00O0Oon

00000000 DOO0o0bOo0oOoDoobOOooooOooo

oot otdotdodoooonoooododoooooooooonoaa
0o
gbododoooooooodouotdooooooooouodoooooooooao
oot otdodoooooooooouodon
oooooooo0—otboooob—>oooboobooobooboobbooboob o
Ooooooon
oo0odo0ooooboobooooboobooooDboobooooDboUbDooDboobDoooo
O0000oooobooooon

O00d0oooobooboooobooooooo

000000000000 b0o0bO00obDb0o0bO0o0obDbooooooDbOoooDoon
O0000000b00b0o00oob00bOoooDboobOoooDboooDoooDbOooooOon
O0000000DO00000o0oDbO0o0bO0o0ooDbOoooOo0ooDoOOoooDoooDbObOoOooDoooo
O0000000DO00000o0oDbO0o0bO0o0ooDbOoooOo0ooDoOOoooDoooDbObOoOooDoooo
000000000000 DO0000OooDOooooa

00000000 bO0o00o0ooDobOOooboooooa

Page 4



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

OO00000000DO0DOO0ODOO0DOO0oDOO0oDOO0ObooooOoon

00000000000 DO0DO0DO0DO0DO0O000bO0bOO0ODOO0ODOOoDOoDOoDOOOoOOobOOn
O
O000000000O00DO0DO0DO0D0DO0000bO0bOO0ODOO0ODOOoDOoDOoDOoooooOOon
OO00000000DO0DOO0DO0DoO0oDO0DO00o0obOobOooDoOooDg
0000000000000 DO0DOO0DOO0oOooDOooDooooooooon
OO0000000OO0DOOooOood

OO0 00000 00ObOoDOO0oooDO0ooo0oo0ooboobOOobOoooooooooooooon
OO00000000000O00DO0DOO0DO0oooooooon
OO0000000000D00DOO0DOO0ooooooooooooon
OO00D00000000D00DO0DOO0Ooooooooooooooon
OO000000000000D0O0DO0DO00o0oooo0oo0ooo0ooooobooooooonog
OO000000000000D000o0oD0oo0ooooooDooDooDoooooooooooon
DO00000o0ooooooog

godoooooooododooodgn
gbododotoooooooootdotdodoooonooootdodoooooooooonoao
gododoooooooooao
gbododoooooobooootdododoooooonoooouodod
0000000000000 DbOO0ODbOO0ODbOoDbOOoDOOg

OO00D000000000O0DbOOO

00000000000 DO0bOO0DOO0oDOO0oDOooDOooDO0ooooooboon

OO0 O0000OfuzzyfrontendD” OODOOD0O0O0OOOODOODOODOOO® OO O0OD0OO
OO0

0000000000000 DO0DOO0DOO0oOooDOooDooooooooon
OO000000000OO0DOOoDoDOooOooDoon
OO00000000000O00DO0DO0Do0oooo0ooooooon
OO0000000000D0O0DO0D00D000000bO0DOO0DOO0oDooooDooDoooooon
OO00O000o0oooooaoon
OO000000000O0DOO0DoooDooooooooooooog
OO00D0000000000DO0DOO0Oooooooooooooooon
000000000000 000DO0000000OdBruceNusshaumd OO OO ODOOOOQ”
O

oo otdodooooboonouooooogn
gododoooooooooaa

oot otdododooooooootdouooooooooooanoao
0

00000000000 DOO0DO0DO0DO0DO0000bO0bOO0ODLOODOOoDOOoDOoDOn
00000000000 DOO0bOO0oDOoDOoDOn
OO000000O0OMarty NeumeierD O OO OO OOO" The Designful Company” [0 020090 0O 0O O O
OO0 0000000000 bOO0DOO0obOOoogoogoooo” O

00000000000 DOODbOOood

0000000000000 OMITOOOOO0OHarvardO D OO OO0OOOODODODODOODOO
0000000000000 DO0DOO0DO0DoO0ooDooDOooDoooooooon
OO0000000000D0O0DO0D00D000000bO0DOO0DOO0oDooooDooDoooooon
OO00O0o0o0oooooo

OO0000000000D00bOO0DOO0ooOOooOood

OO0o0o0o0oooooood

Page 5



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

O0000ooo0oboobobooobooooo
oooddo0obooobooboooobooboooboobooooboobDoooboooooo
000000000 boob0obobooboobboobooooDboooooo
O0o0d0oooobooboooobboobooooDbooboooDboobOooooo
O0000D0O0000000OD O abductive thinking O O O O O O O open collaborationt O O O O O
O0000o00o0ob0o0boooob0oob0oobDboobO0oooDbOoooDoooDbooboooDoo
00 O O deep understanding] [0 0 O O O O unpacking complexityd [0 0 0O 0O 0 O O O O O challenge
constrainsD D 0 00000000 DOOODOOOODOO

000000000000 00ooDbOooboooooao
O0000000D00OOcomparingd D0 OOcontrastingd DO O00O0DO0OOO0DOOODOOODODOO
O0O0000OOo0ooon
O0000000D0000D00OCraigVogelD OO DOOODOOODODOO
O0O000000DOO000OO0O0oDooOOoOoooOooo
O0o000oOo0obOo0bOooobOo0obooooDbOoobOoooDobOoOos oooboooor oo
00

O00000oOoobOOoooOooDooboooooooo

O0O000o0oOooobOoooooooa

000000000 O00DbOOo0oooooooooa
ooodboooobooboooboobooboboobooDboobDoooDbooboooDo
00

O000oobo0obooobooobooooooboooo

O0o00ooooobooooo
O0o0d0ooooboobooooboobooooDboobooooDboooDoooDboobooooo
O

000000000000 00oo0b00obOoooboooooo

000000000000 bOOoOoooooo

000000000000 DO00000D0bO0o0oooOooDbOoOoooo
000000000000 000DO000000oDOOo0oooOon
O0000000D000D0DO0OD0 OO Brigitte Borjade Mozotal O O 0 00O
O0000000DOO000OOoODMIDOODOOO" DMI Academic Review” 0020020 0O OO0
O0O000000DOO00D0O000DOO00bODOOoOoDOOoOoooOa

00000000 DbO0o0bOoOoobO00bOo0ooDbOoooOoooDbOooobODoOoDbOooooOooo
O0o0O0DooOOoOoooad

00000000 DbO0o0bOoOooDDbOo0bOoooDbOoooOoooDbOOoooOoOoDbOoOooDoOooDo
O0o00ooooooooo

O0O000o0oOooobOoooooooa
ooodboooobooboooboobooboboobooDboobDoooDbooboooDo
O0000obo0ooboooobooooon
O0000oo0o0oboobooooboobooooboooooo
O0o000oo0o0oboobooooboobob0ooboobobooobooooo

Ooooooon

O000000OPaRandO OO0 DO0ODDOOODDOO0ODOODODOOODDOODODOOODOO

" O000o00opobOooooon

O00000oOoooooooooo

O0DOo000oooooo
000000000000 00krryKathmanD OO0 00000000000 DOOODOOOODOOO
O0O000000DOO0o0ooOon

Page 6



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

00000000000 DO0DOO0DOO0DO0DO0DO00O000O0bO0ODOO0ODOODOoDOoDODOD
00000000000 DO0DO0DO0DO0DO0O000bO0bOO0ODOO0ODOOoDOoDOoDOOOoOOobOOn
OO00000000DOO0DOO0DoOoDOon

0000000000000 DOO0DO0DO0DO0DO00000O0bO0ODOO0ODOODODOoDOoDOn
OO000OO0OMarcGobé DO0DOO0DOODODOODOODOOOOOODOODOODOODOODOODOODOOO
OO000000000OO0DOODbOOood

00000000000 DOO0DOOooOooooon
OO000000000TonyKimOOOOOODODODODODODODODODODOOOODOODODODODOODOOO
00

0000000000000 00D0000 ——PESTE—0O0O0O0ODO OO politicald O O O

O environmental ] 0 O O O socialdJ 0 O O O technological 0 O O O OeconomicC 0000 O0O0O0OO0O
oood

OO00000000D0OO0DOOoooooooooooon
OO000000000000D000o0oD0oo0oo0ooooDoDoooDooooooon
OO0O0O000OPhiBestD DO ODODODOOODODODODODOOOOOOSM00O0OoOOoOoOoooooon
gbodotooooooouotdoooooooonoaa
gododoouooooouotdodoooooonoododoooooooooao
gbododoooooobooootdododoooooonoooouodod
O0000000000DO0bO0DOO0oDOO0DOO0DOoDOoDOoOOoOooOOoDbOD
00000000000 DOO0bOO0oDOoDOoDOn

00000000000 DOO0DO0DO0D0DO0O000bO0bOO0ODOO0oDOOoDOoDOoDOoOooooOOon
OO00D000000000O0DOOon
OO00000000DO0DOO0DO0DoO0oDO0DO00o0obOobOooDoOooDg
0000000000000 DO0DO0D000000bO0DOO0ODbOO0oDODOooDOooDOooDOoooooon
OO0
OO0000000000D0O0DO0D00D000000bO0DOO0DOO0oDooooDooDoooooon
OO0oO0ooooon
OO0000000000D0O0DO0DO0DO00o0oooo0ooo0ooooooobooDoOooOoonog
OO00000000D000O0DO0Do0oD0oo0o0o0o0oo0DOoDODooDoooooooooooon
00

OO0000000000D00DO0DO0DO0ooooooooon
OO000000000O0D0OO0Doooooooooooooooog

oo otdodooooboonouooooogn
oo ouodoooooooooao
gododoooooboooouodooodn

oot otdododooooooootdouooooooooooanoao
OO00000OO0DbOOoD0OO

00000000000 DO0DbOO0DO0DO0DOO0DO00bO0bOobOoDbOoDOO
O00000000DO0DOO0oDOO0ooDOoDO0ooooooon
O0000000000D00DO0D0000O0MartyNeumeier0 OO ODD0DODODOOO" OODOO
OO00O00oooooo

" 0000000000 Ofrogdesignd 00 00O OOOOOHartmutEsslingerd OO O OOOO0O
00

" 000000000000 000000b00DO0DOO0oDOooooDooDoooOoobOOoDOOooDOoonDg
oooooo

OO0o0o0ooooood

OO00000000D0OO0DOOooOoooooooooon

Page 7



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

O0o00o0oooobooboooboboobooboboobooooo
O0o00o0oo0o0obooboboooboobobooobooooo

gbogboooobooo* obbgr” boobbooboobobo
gboobooboooboobobooboobobooboobbooboobbooboobbo
OboodbObaveNortonD DO OO OO0 OOOO0DOOODDOO0OOLOODODODOODbDOODODbDOODO
obooooooobooooon
goodboboobodobbooboobbooboobbuooboobobooboboon
OO000000OOMarcGobe DO ODODUODOODODOOOODODOODODODODODODODOOO
oood
oooobobooboobbooobooboobobooboobobooboobDbooboobo
oooooo
oooobobooboobbooobdoobooboboobbooobooboobDbooboobo
ooooooon
oooobobooboobboooboobooobooboooDbooboobDboobooobo
O0oooboooobooboooboobooobo
oooobooboooboobooooboobo0—yuoboooo
ooooboboooboobooooboobooobooboooDboobDoobDbooboooo
O0oooooooo
ooodboooobooboooboobooboboobooDboobDoooDbooboooDo
oooooo

oboooboobooobooboobbooboobbooboooboo
gooobobooboobbooboobbuooboobobuoobbooobooboobo
gooobobooboobbooboobbuooboobobuoobboooboobooo
0000000000000 00O0DO0O000" Design ManagementReview” OO0 000000 OONO
obooooobooooogn

goooobooboooboMmiboobooboooonog
O000000b00b0b0ob0ob0oboboooDoboobOobobOobUobUobOoD® How Designers
Think” OO O00O0OLawsond 19800 0 0 00O O OO DO" Design Thinking” O O O 0O Rowel 199101 O
oboobobooboobobooboooo
ooodboboobooboboobdobobooboobboobuooboboobooobo
O0O000oboOoobodThomasWaltonD OO OO ODOOO0DOO0OO0OOOODDOOOOOODODOO

“ Building Design Strategy” 0 OO OO OOOOO* Corporate Creativity” [0 O

000000000 O0ODORoberto Vergantid O 0 0 20060 120 000 O00O0OOOO" Harvard
BusinessReview” OO OO OOOOOOOOO® Innovating ThroughDesign” OO O0O0OOOOODOO
O000ooogoobzesde0 000000000 oooodTmBrownD O OO OOO0OOO
000" DesignThinking” O OO OODOOO

O0OOBrownO O IDEOCO D ODODDOOODOOD" OOOODO0ODDO0OODOOO0ODOOODDOOOO
ooooboobooboobooooboobooobooboooDboobDooDbooboooo
opoogoog
"goboobboobooobobooboooboboobboooboobbooboobDbo
goooboobooobodbooobooboobbuoobooobooboobDbooboobo
obooooobooooogn
gooobobooboobooobuoobooboboobboobobooboobbooboobo
gbooboobooobooboboobobuooboon

obooooboobooon

oooooboobooobooobooo
O0000D000ThomasLockwoodd D DO OODOOODOOODMIOOO

Page 8



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

Page 9



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

goon

gpoogonogoboobooboboobooboboobooboboobboooboobbon
Ui—-—>00o00ggagobbobboogoooon
gobbobbbuodgooobobobbuodoogobobobbooooooobobboougg
gobbobbbugoooobbbbbodoogouooboooo

gobooooo* ggdg” obbobbuodoodoboboobboooooooboooog®* g
goo” o buodg” gooboboobodoadgd

Page 10



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

goon

O O (O )Lockwood

Page 11



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

goon

oo obobogo

i goobobobbboooooooo2
20000003
O0000OOPeterBehrensD D OO0 0OO0OOOOO4
Jo00oo0o0o0o0ooooooooos
Ooooooooooge
O00O0O0OMHareyEarlDO OO ODOODDODOOOOOODOOG
O0000000D0ORaymondLoewyOl OO0 O OGOOO7
O000O0O0OHenryDreyfussO OO OO ODODODOOOOOS
O0000PaulRandO O 0O 0O OO O O O Elliot Noyest I
Ooooooooogo9
O000O0DOGeorgeNelsonD DO OOOOOOO

[0 CharlesandRayEames] 0 0 OO0 0000 OOOOO9
O0o00o0o0o0o0oooolo

OO0ooi13

020000014

gooooboiy

gooooDais

goooooois

gooboooog?20

goboobooog2

g3 ooooboooooo?2s
Jo0oooooooooooooDa24

000000 00000oooobooOogo2e
1000000000000 00026
2000000000000 b0bO0000o0oooboooonear
WO OooODOOood28

ADDOODD0DD0DDO00000o28
S500000000000000O29

60000 000ooooo?29
MMo0o00d0o0ooooooboog3t
Ooooooo3l

040 O0O00O0O0DOO00OOa32
O00o00ooooooooooa32

goobooDoass

goboboboooooooas

0000040

0042

00oo42

gs0 00oboobooooo4s

OO00o0oDoas

0000000o00ooooooas

00000046
000000000ooooooobbooooooooooo
0000000000000 46

Page 12



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

Oboogood4e

gobimiMOO0OO0OOA47
oboooboooobooboobobooso
gobobboooosl

0052

el oo obhbououoooononDnoss
EEEREREREREE.Y
goboboogoggnse
gobooobpMmioboboooooooogonos?
0059

0odgeo

g7 gdobobobobbodoggobber
goobobnDoe2
goboooboboodde?
goboboboboooooobboes
goobobobbooooooobobbDbboe6
0 0O 67

go73

opoogrs

s boooogoboobogr 4
goooooogrs

gooorr
gboooboboooboobooooboaso
1000ggggoaso
0ppougooogoest

WU Ooooooouss
AD0D0D0ODOO00ggUs4
stbpououdoboboobbuodggUas4
LU uunoogass
Mmoooodooogoooobss
suuunboognse

ognoobuguse
nooooooogoobooobsr

0087

goboboobboboogod

g oooubobboooogoo

ool oooobobooboobooDo
gboogoogoa

opooooogoz

ooogoooonooz
goz200b0o0o0oggos
gooooonos

goooooos

gobobooonbnooe

0o30009%

go4bnooooggor

Oooogos

Page 13



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

gob ogoboobooooboooee
gbooboogoin
opooooboobogobbdies
opoooobbooles

goboboodiod
gobbobooboddios
gobobobbbuodggogobbbobbddioe
gobboobbbiod—>0a0gobbobboddadior
gooboboaior

g ooogobooobooin
gooboobobnDoiiz

PESTEU 0 112

goobobbi4

00115

00115

0000115

00115

0000116

0 0116

obooobbgdille
OO0000CICorpd O OO OO U Het-Bahnd 116
HauzenD O DO OO OOOOOOL7
STCUOUODODOUODODOUEI Solutions™ 119

0 0120

g1iz0 gggooboi2:
goboobobo4000d124

oo ooodiz4

goz20000 0125

o3 bnbnonize

o400 noonoizy

I O A = 74 A e 2
gobobz0bbbooggge2cbbobboodduooniso
00132

0000133

0000133

g oogobbobbobodooogugos4
Obooooobgiss

0000136

Oooooobdise

000017

EEEREREREN K

0oooi140

0o0ooi140

gobobobobbododododni4o
gobobils

0goonbi4

gooboonbDiis

Page 14



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

0000000144

000000144

0000 oooooooo

0140 O00000000148
O0000oi1s0
O00o0o0o00oOoaQis2
00000000000 —-0000000000153
O000oi154
O00000D0ORITZ-CARLTON HOTELSO 155
00000 O Herman Millerd 156
EGGOOOOOODODOMO158
0000000159

0000160

0000160

O00O0O00000Oi1el
O000000016e2

0000163
On000oo0ooooooooonndies
0000000165
000000000000 i1es
00000166

00173

0160 OO0O0O00O0O0O0O0O000175
O00ooooooaire
O0o0ooi17e

ooooooonoary

Oo0o0ooa17s

100000000178
200000000000179

WO 000000000181

A0 000000182
s000000000000183
00183

0170 00000000Oise
O00Oooooooonaisy
O0O0Ooo0Onoaise

000 0O 0O OpenRoadd [0 [0 1 189
0000000193

0180 D 000000000 00000000D000000019%4
000000196

ooooon

ooooon

00000196

O0O0o0o0o0oDboOaes

00198

00000198

00000199

Page 15



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

0000000200

000000201

0 O O URLO Uniform Resource LocatorCD O 0 O O 0 OO 0O O O 202
0000000000203

0000204

00000205

000000000000 206

0 0O 207

0000 O00o0o0ooooo

0190 00000000210

Oo00ooOoo211

0000211

000000000 000O212

O0000o213

0000213

000000000000 214
0000000000000215
000000000000 215
0000000000000 216
O00000000o0oo?21s8

020 000000000000000000219
00000220

0000000000222
OO00ODysonOOOOOOOO225
LinuxO0OOOODOOODO225
O0000000000000000226
O0000000OWholeFoodsOOOOOOOOOOOOOOOOODOD?227
O0O0OOBonAppé titU DD O DOOO0O0OOOOODODOO?229
000000000000 00b000b00O0229
000000000 000O231

0210 0000000000000 0232

AP0 00 ——-—00 0O Productl O O O O Priced O O O O Placementd O
O O O Promotiond 233

000000233

0000000000 00000000 r 0234
000000023

000000000023
000000000000 236
000000000236

0000000236
O000000DavidMaisterO OO OO0OOO0O 237
000000000 0O0237

000000238

0220 000000000000 240

0000241

0000243

0000246

Page 16



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

0230 00 00000000000000 2247
O00000OCreativeServicesD OO OOOOO0OOO?248
00000000000 249

O0o0ooonoa2s:

0 0 252

0 O DMI254

O00noa2s5

Page 17



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

goon

gt odd 4bbuoooouobgobbobboduoog* obobboa” O
gobboobbbuooooooobobbooooooooo*s obo»ag* oo oo™ o
gobbobbbuodgooobobobbuodoogobobobbooooooobobboougg
gobbobbboogodaon

gogobbbobbudoogoobobobbouoooouooon
gobbobbbogooobobobbodgooobboobbooooooboobobbooga
gobbobbbuodgoooobbobbboooooooboobbboogoo
goboboobbodgoooobobbbooooouobobooboboooga
gogoboboobobbodoooobbobbbodoooobboobbooooooboboboboboooa
“ODohoog” goobooboooo
goboboobobboogooobobobobbtbooooobobobboooa
gobobobobboooooobboboboogoo
goobboobobbodoooobbobobboooooobboobobboooooonbbD
gooboobobboooooobobobbtodoodobobbobbtbooooooobbbbbouog
goooo

gsbobobobbodooooobbobbboobooooooooobooboo

gobbobbobogga* obbbboooog” bbb booooooobobo® o
gobbobbbuoogooobbbbbuoooogobbobbboooooobobbbboaog
goon

OO0O0000OfrogdesignD DO ODOODOODO: ODODOODQOHartmutEsslingerD DO ODDOOOO" OO
gobobobobbougoooon
ThObudgogoobobbtbdgoooobobboooooobobobobbbuooooon
goooooo

gobbobbboogooooboobo
gobboobbboogogobbobbidoodobobobboooooobobobbooga
goooo
gobboobboogoooboboobbtioooooboboobbooooooonoboooo

Page 18



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

goon

gobobb:oggbobbbbbdgooobobbbbbuodoooobbobbboooooobn
U

Page 19



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

goon

O0000000000D00D000OLockwoodD OO DO ODOODOODOODOODOODODOO
0000000000000 bOO0ODbOO0ObOOoDOOood

——Roger Martind The Opposable MindOO 0 OO OO0 ROTMANO O OO OO OO0OODOOOO0O
0000000000000 DO0DO0D000000bO0DOO0ODbOO0oDODOooDOooDOooDOoooooon
0000000000000 DO0DOO0DOO0ooooooooooooon
—StefanoMarzanoDO O OO OO O0OCEOO D OO0 ODOODOODODOOODOODOODOODOOOOO
OO000000000000DO0DO0D00Do00o0oo0o0oobOooooDoOoonDgd
OO00000000D000O0DO0Do0oD0oo0o0o0o0oo0DOoDODooDoooooooooooon
OOooooooooo

——Michael Schrage SeriousPlay 0 0 OO0 O OO OSlcan0 000000 ODODOOOOOOODOOO
OO000000000000DOO0D0D0ooOOooOood
OO000000000000DOO0DO0oOOooOood

——Roberto Vergenti Design Driven InnovationD O DO OO0 OO0 O0O

Page 20



00004, tushu007.com
<O QO00dn>>

goon
gobboooboupbDFODODDODOOOO0O0O0OO0OOOODOOO

0000000 :http://www.tushu007.com

Page 21



