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内容概要

本书是“影响力思想库·中坚主管系列”之一。
本书按照最初2周、第1个月、第2个月、第3个月的时间顺序，讲述了新晋主管在上任的最初100天所应
注意的方方面面的问题，包含了丰富的方法、工具、案例，帮助新晋主管更快、更好地完成从一名优
秀员工到一名合格部门主管的转变。
本书所提到的问题都是新晋主管工作中常常会遇到的，所介绍的方法和工具非常实用，是新晋主管的
必备参考书和学习资料。
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作者简介

影响力集团创立于1999年，旗下包括两大核心业务板块：以“影响力商学院”为核心、承担集团所有
面授课程的教育训练板块，以“万有能力网”为核心、面向全国提供网络在线学习的教育科技板块。
 作为中国管理培训行业的先行者，影响力集团见证了中国培训行业发展的全过程，并以自己的卓越努
力，成为中国管理培训行业公认的领先品牌，创下连续七年学员平均满意度98％以上的骄人成绩。
 十余年来，影响力人不断开拓创新、追求卓越，创造了辉煌的业绩。
影响力集团先后成为2008年数字奥运会全程战略合作伙伴、2010年上海世博会志愿者培训服务商。
并多次被权威机构评为“最受欢迎品牌”之一、 “行业十大品牌”，奠定了影响力行业领军品牌的地
位。
目前，影响力集团拥有员工近2000人，已经在全国各地建立了20多家分公司，全国代理商超过300家，
拥有10万家在线学习企业和300万以上在线用户，为影响力未来的腾飞奠定了坚实的基础。
 在未来的征程中，影响力集团将始终牢记“教育产业报国，让中国企业更受世界尊敬”的光荣使命，
以成为“中国管理培训整体解决方案第一服务商”为目标，以“真”、“正”、“诚”、“责”、“
爱”为核心价值观，为中国企业提供更优质的培训产品和更专业的培训服务，为助力中国企业走向世
界而努力！
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章节摘录

版权页：   插图：   一般来说，失落感是新晋主管上任后产生的一个正常而普遍的现象，对此要加以分
析、正确对待。
 1.情感的失落 新晋主管在面对全新的环境时，会陌生、兴奋，同时，又会感到孤独，缺少往日的温馨
，这是很正常的，由于对以往的环境和同事已经非常熟悉，在新的环境中，会有情感的失落。
但是，为了更快地进人工作状态，新晋主管应调整心态，积极主动地去适应新的环境，融入新环境，
找到情感的依托。
 2.愿望的失落 有些主管上任后可能会发现，面对的一切与自己当初的想象完全不同，同时，随着对公
司的了解，失落感也会越来越强，甚至后悔自己当初的选择。
 究其原因，从主观方面来说，新晋主管没有对新公司的工作环境等自己关注的方面进行深入了解，对
公司的期望值过高，导致现实与理想出现较大差距；或者新晋主管的自我调节能力不够，在新的岗位
上，他们不能很快转变自己的角色，态度、知识或技巧没能适应转变，意识和习惯依然停留在过去的
状态中，所以工作起来找不到原来的感觉，感到环境难以适应。
从客观方面来说，如新公司没有履行承诺，给予的相应薪资和待遇与承诺的相差甚远，或者公司前景
不佳，新岗位及大环境存在许多不尽如人意之处等。
 一旦有了失落的感觉，有些人会迟迟不肯接受现实，情绪低落，工作激情开始降温，惰性随之产生。
有些人会怀念过去的公司和同事，与他们聚会，以排解心中的忧愁。
如果不能很好地分析原因，采取积极的态度，势必会对工作造成严重影响。
 2.1.4建立良好的人际关系 建立良好的人际关系是顺利打开工作局面的关键，对新晋主管来说，显得尤
为重要。
新晋主管必须力求和下属之间形成一种顺畅、默契的沟通状态。
 由于新晋主管和新同事是一对矛盾的双方，相互之间比较陌生，所以在沟通上会有一定的困难。
不过如果新晋主管能以友好的姿态与下属主动沟通，能站在下属的立场看待他们的个人行为和工作方
式，不试图在短时间内去改变他们，相信你的下属就能很快地接受你。
一般来说，新晋主管特别要处理好与以下2类人的关系。
 1.有抵触情绪者 这类员工多数情况下是原来的骨干员工，因为他们认为自己没有得到晋升的机会，而
采取冷处理的方式对待新晋主管，处处设置障碍，工作消极，效率低下。
与他们进行沟通可以缓和关系，要彻底解决与有抵触情绪的员工沟通难的问题，需要新晋主管充分展
示个人魅力，以德服人，用能力来说明一切。
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