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前言

　　21世纪是电子商务的时代。
与前些年相比，我们大家已明显感受到我们无时无刻不在与电子商务发生着密切联系，电子商务正改
变着我们的生活及工作方式，让我们的生活和工作变得更方便、灵活和自如。
目前，电子商务作为一种崭新的商务运作方式已普及全世界，必将成为未来知识经济时代的主要商务
活动形式。
作为21世纪的年轻人，我们有必要对电子商务领域的有关知识和使用的技术有一个比较全面了解。
　　本书基于“项目导向、任务驱动、学做合一”的编写思路，以职业岗位需求为依据，以任务为导
向，以职业能力为目标，以典型产品/服务为载体，贯彻“职业→技能→课程→教学内容”的思想，重
构课程内容，课程内容凸显对学生职业能力的训练，理论知识的选取则紧紧围绕工作任务完成的需要
来进行。
本书设置8个项目、32项任务，内容包括电子商务认知、网络商务信息搜集与整理、网上开店、网络营
销、电子商务支付与结算、电子商务物流、电子商务网站建设、电子商务安全管理等。
每个项目任务均按照能力/知识目标、任务引入、任务分析、相关知识、任务实施、能力拓展、做一做
练一练、任务评估等目录结构组织编写。
本书在每个项目后面还安排了有针对性的综合性实训项目。
　　本书从商务、金融和技术的视角构筑电子商务的应用框架，旨在让读者了解电子商务在信息时代
的重要地位和发展前景，掌握电子商务基本框架、电子商务运作流程、电子商务基本应用等，在此基
础之上可以使掌握信息技术和商务规则的企业和个人，系统地利用各种电子工具和网络，高效率、低
成本地从事各种以电子方式实现的商业贸易活动，以迎接社会的新挑战。
　　本书由石道元、李亮担任主编，唐明钢、艾明担任副主编，并由石道元负责全书的总体策划、统
稿和定稿工作。
各章节编写分工如下：项目1、项目7由石道元编写；项目2、项目3、项目4、项目6由李亮编写；项目5
由唐明钢编写；项目8由艾明编写。
　　本书既是重庆市高等学校精品视频公开课《电子商务概论》的配套教材，又是重庆市高等职业院
校示范院校建设成果。
在本书编写过程中，得到了重庆市电子商务协会秘书长姚章、金蝶软件（中国）有限公司重庆分公司
培训部许晶经理等的帮助，在此表示感谢。
　　由于学识所限，作者虽欲力求完美，但书中难免会有错误和不当之处，恳请读者不吝赐教和批评
指正，作者将在修订中认真吸取，使本书不断完善。
　　编者
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内容概要

　　《高等职业教育财经类“十二五”系列规划教材·电子商务专业：电子商务实务》根据最新的职
业教育教学改革精神，结合多年教学与电子商务实践经验，全面系统地介绍了电子商务基本知识与基
本技能。
内容新颖实用，思路清晰，图文并茂，可操作性强。
　　《高等职业教育财经类“十二五”系列规划教材·电子商务专业：电子商务实务》基于“项目导
向、任务驱动、学做合一”的编写思路，本书设置8个项目、32项任务，内容包括电子商务认知、网络
商务信息收集与整理、网上开店、网络营销、电子商务支付与结算、电子商务物流、电子商务网站建
设、电子商务安全管理等。
每个项目任务均按照能力/知识目标、任务引入、任务分析、相关知识、任务实施、能力拓展、做一做
练一练、任务评估等目录结构组织编写。
本书在每个项目后面还安排了有针对性的综合性实训项目。
　　本书适合于高等学校、高等职业技术学院、高等专科学校、成人高校、本科院校举办的二级职业
技术学院、继续教育学院、民办高校相关专业“电子商务实务”、“电子商务”、“电子商务应用”
、“电子商务概论”、“电子商务基础”等课程的教材，也可供相关专业从业人员自学或参考。
　　本书提供免费电子教学课件，以及相关实例的教学资源文件。
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书籍目录

项目1 电子商务认知任务1 认识电子商务任务2 电子商务模式分析任务3 电子商务系统结构分析项目2 网
络商务信息搜集与整理任务1 利用搜索引擎收集网络商务信息任务2 利用电子邮件收集网络商务信息任
务3 利用新闻组订阅网络商务信息任务4 整理网络商务信息项目3 网上开店任务1 网上开店基本流程任
务2 网店设计任务3 网店商品管理任务4 网店交易管理与客户管理项目4 网络营销任务1 网络营销策略任
务2 网络营销常用方法任务3 网络广告项目5 网上支付与结算任务1 网上银行的申请与使用任务2 支付宝
的申请与使用任务3 网店商品管理项目6 电子商务物流任务1 认识物流任务2 物流信息技术任务3 网店物
流任务4 电子商务供应链管理项目7 电子商务网站建设任务1 电子商务网站开发环境构建任务2 电子商
务网站整体策划任务3 网络数据库创建与连接任务4 电子商务网站主页制作任务5 电子商务网站的发布
与管理项目8 电子商务安全技术应用任务1 数字证书的安装与使用任务2 证书服务器的安装与使用任
务3 电子商务安全协议使用任务4 防火墙技术使用参考文献
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编辑推荐

　　《高等职业教育财经类“十二五”系列规划教材·电子商务专业：电子商务实务》适合于高等学
校、高等职业技术学院、高等专科学校、成人高校、本科院校举办的二级职业技术学院、继续教育学
院、民办高校相关专业“电子商务实务”、“电子商务”、“电子商务应用”、“电子商务概论”、
“电子商务基础”等课程的教材，也可供相关专业从业人员自学或参考。
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