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内容概要

　　《店长实务》针对市场中的现状及店长工作中的日常管理需要，从店长需要掌握的职业技能、方
法、规范和流程等出发，通过大量案例、小提示、练习题、实训题和延伸阅读等，传授店长岗位操作
管理的知识，全方面提升店长的工作技能和经营管理能力。
本书根据高职学生的特点，语言通俗易懂，侧重岗位实践，注重实战技能的传授，可使学生切实掌握
作为一名店长所必备的知识与技能。
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