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内容概要

　　本书通过大量技术细节和典型案例，系统地阐述了IT服务企业如何应用CMMI-SVC模型，实施、
评估IT服务管理过程，达到CMMI-SVC相应等级，为希望实施IT服务过程改进，特别是通
过CMMI-SVC模型提升IT服务管理的企业提供指导。
本书语言通俗易懂、版式清晰、脉络清晰，同时还提供了部分相关案例和模板供企业参考，有非常强
的实用性。
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章节摘录

　　加强虚拟现实技术的集成应用，促进虚拟会展、在线体验等新业态发展。
加强文化信息资源互联互通，推动文化产业与旅游业等业态的深度融合。
构建新型演艺文化传播服务平台，提升文化演出院线、票务网络、文化场馆、文化设施等文化流通环
节的效率。
加强数字内容版权保护、内容集成、存储、分发及传输等技术攻关，创新基于版权的数字内容服务模
式，促进数字内容服务新业态的形成和发展。
完善文化产品产权评估、定价标准体系，构建基于网络的文化艺术品及版权交易、文化科技信息交流
服务平台，促进文化产品市场的健康发展。
　　专项开展文化资源数字化技术研发及应用示范、文化旅游服务平台建设与应用示范、演艺文化传
播服务平台建设与应用示范、文化艺术品交易服务平台建设与应用示范、数字内容服务平台建设与应
用示范、数字版权交易服务平台建设与应用示范。
　　2）加强融合网络技术攻关，发展新兴消费服务业　　加强新兴生活消费服务模式与发展路径研
究。
突破服务集成接入与应用托管、资源聚合管理、业务监管、结算与信用评估等数字生活平台关键技术
。
制定服务资源互联交换、服务质量评价等重要技术和服务标准，形成现代数字生活消费服务平台集成
应用解决方案。
重点围绕数字社区（家庭）服务、移动生活服务、数字学习、数字娱乐、数字休闲旅游服务、虚拟社
会互动服务、空间位置综合信息服务等数字生活服务领域，构建一批数字生活服务运营平台，开展应
用聚合开放服务平台运营示范。
打造现代数字生活运营服务品牌，引领新兴数字生活消费服务产业快速发展、做大做强。
　　专项开展数字生活服务共性技术支撑及聚合服务平台与示范，移动生活服务云聚合平台与示范，
数字生活信息精准搜索聚合服务平台与示范，社区生活圈互动服务平台与示范，协同式多语言云翻译
专业服务平台与示范，数字化学习资源服务托管平台与示范，数字生活创新技术与服务试点城市典型
应用与集成示范等。
　　3）创新公共服务模式，培育社会化公共服务业　　加强农村与城市社区协同医疗服务，完善城
乡医疗卫生服务体系。
创新第三方医疗与健康服务模式，形成合理分工的服务网络格局。
突破以人为中心的智能感知、普适服务等关键技术，完善电子健康档案，形成个人、医院及相关部门
一体化的医疗健康保健系统。
构建老年人和慢性病医疗健康服务平台与技术支撑体系，促进老龄服务产业发展。
加强知识获取、知识交易与支付、数字化智能教室、移动学习、沉浸学习等关键技术研发，建立开放
式知识服务公共体系，实现从课程与学分交易到知识交易的升级。
建立开放式教育知识服务评价体系，确保教学服务质量。
构建开放教育云服务平台，支撑国家汉语言文化传播，促进大学、中小学师资培训的发展。
大力培育龙头企业，提升我国教育公共服务的规模和水平。
突破海量资源存储和网络信任服务支撑技术，创新就业服务、社会保险服务、养老服务和残疾人服务
模式，构建一体化就业与社会保障服务平台，开展就业、社会保险、养老和残疾人服务示范，培育第
三方服务企业，提升社保公共服务水平。
　　⋯⋯
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