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内容概要

　　《管理学原理》从高职高专教学实际出发，主要介绍管理学的基础知识和管理经典理论，通过探
讨管理理论的发展过程，引出现代管理基本方法，随后对管理学各个模块（计划、组织、领导、控制
、激励、决策、协调）进行详尽的论述。
本书既包含了管理学的基本理论框架，又体现了在管理实践中的运用，是一本理论体系简洁、内容全
面、方法具体实用的教材。
本书在每章前面均设置了管理格言，利用管理故事引出本章内容，并将主要内容进行图表化，同时在
每章后面配了适量的思考与练习、实践与实训题。

本书配有免费可供下载的电子课件。
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作者简介

刘磊，高级经济师，管理专业带头人，多年企业高层管理经验。
著作有《现代企业管理》、《电子商务物流》、《社会保障学》、《物流学概论》等，发表论文18篇
。
拥有自主知识产权的发明专利10项、实用新型专利9项。
主持省部级以上科学研究项目多项。
国家级精品课程“创业教育”主要建设成员。
多次获得中国高等教育学会、国家教师科研基金、省教育厅、团省委的奖励20余项。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.开朗的性格 性格是一个人在对现实的稳定的态度和习惯了的行为方式中表现出来
的人格特征，是一个人的品德，它受人的价值观、人生观、世界观的影响。
体现为人们对现实和周围世界的态度，并通过对自己、对别人、对事物的态度和所采取的言行上表现
出来。
性格是在后天社会环境中逐渐形成的，是人的核心的人格差异。
性格有好坏之分，能最直接地反映出一个人的道德风貌。
 5.3.3 能力素质 能力素质也叫胜任力，能力从广义上来说，是人们认识、改造客观世界和主观世界的
本领。
从狭义上来说，是指胜任某种工作的主观条件。
它表现为顺利完成某项活动且直接影响活动效率所必备的心理特征。
领导干部的能力是领导干部从事管理活动必须具备的并直接和活动效率有关的基本心理特征。
它是胜任领导工作，行使其权力，承担责任的主观条件。
领导干部的能力素质是一个综合的概念，它是技术能力、决策能力和交往协调能力等各能力的有机结
合。
它包括科学决策能力、组织领导能力、交往协调能力及识人用人的能力等。
就能力的主体而言，不同的领导岗位需要的能力素质不一样，高层的领导主要需要科学决策能力。
中层领导干部主要需要较强的交往协调能力，而基层领导干部则偏重于技术方面的能力。
 美国劳工部对劳动力市场进行了分析和调查后提出了五种能力和三种素质。
 1.五种能力 （1）合理利用与支配各类资源的能力。
时间——选择有意义的行为，合理分配时间，计划并掌握工作进展；资金——制定经费预算并随时做
必要调整；设备——获取、储存与分配利用各种设备；人力——合理分配工作，评估工作表现。
 （2）处理人际关系的能力。
能够作为集体的一员参与工作，向别人传授新技术，诚心为顾客服务并使之满意，坚持以理服人并积
极提出建议，调整利益以求妥协，能与背景不同的人共事。
 （3）获取信息并利用信息的能力。
获取信息和评估、分析与传播信息，使用计算机处理信息。
 （4）综合与系统分析能力。
理解社会体系及技术体系，辨别趋势，能对现行体系提出修改建议或设计替代的新体系。
 （5）运用特种技术的能力。
选出适用的技术及设备，理解并掌握操作设备的手段、程序；维护设备并处理各种问题，包括计算机
设备及相关技术。
 2.三种素质 （1）基本技能。
阅读能力——会收集、理解书面文件；书写能力——正确书写书面报告、说明书；倾听能力——正确
理解口语信息及暗示；口头表达能力——系统地表达想法；数学运算能力——基本数学运算以解决实
际问题。
 （2）思维能力。
创造性思维，能有新想法；考虑各项因素以做出最佳决定；发现并解决问题；根据符号、图像进行思
维分析；学习并掌握新技术；分析事物规律并运用规律解决问题。
 （3）个人品质。
有责任感，敬业精神；自重，有自信心；有社会责任感、集体责任感；自律，能正确评价自己，有自
制力；正直、诚实、遵守社会道德行为准则。
 5.3.4道德品质 道德品质是指以善恶为标准，通过社会舆论、内心信念和传统习惯来评价人的行为，调
整人与人之间及个人与社会之间相互关系的行动规范的总和。
道德包含着客观和主观两个方面的内容。
道德的客观方面指一定的社会关系对社会成员的客观要求，包括道德关系、道德理想、道德标准、道
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德原则和规范等。
它贯彻到社会生活的各个领域，表现为政治道德、职业道德、婚姻家庭道德和社会公共生活准则等。
道德的主观方面包括道德行为或道德活动主体的道德意识、道德判断、道德信念、道德情感、道德意
志、道德修养和道德品质等。
这方面的内容构成了道德原则和规范，它要求转化为个人道德的实践。
 领导者应该具有良好的道德品质，贪污受贿，任人唯亲等，不仅得不到广大员工的认可，而且会让自
己锒铛入狱，受到应有的惩罚。
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编辑推荐

《高职高专"十二五"经济管理系列规划教材:管理学原理》是高职高专“十二五”经济管理系列规划教
材之一，由电子工业出版社出版。
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