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内容概要

　　本教材对电子电器产品的营销环境、消费者市场等方面进行了分析，对电子电器产品市场营销机
会的选择做了介绍；对电子电器产品市场营销的产品策略、价格策略、渠道策略、促销策略，分别结
合当前的市场实际做了专门讲述；通过对绿色营销、定制营销、数据库营销和网络营销的讲述，介绍
了电子电器产品新颖的营销理念和方式。
本教材还对电子电器产品的营销战略、市场营销机会分析、市场营销实务做了叙述，教材中安排了实
训内容可供学生练习之用。
本教材配有教学指南、电子教案及习题答案（电子版），以方便教师教学使用。
本书可作为中等职业学校电子电器应用与维修专业的教材，也可以作为市场营销等专业培训班的培训
教材或自学参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   （3）社会阶层。
每个社会客观上都存在着社会阶层的差异，即某些人在社会中的地位较高，受到更多的尊敬，成为人
们效仿的目标；另一些人在社会中的地位则较低。
在现代社会，社会阶层差异受从事职业的威望、受教育水准、收入与财产综合因素的影响。
显而易见，位于不同社会阶层的人，因收入水平、价值观取向、生活背景和受教育程度不同，其生活
习惯和消费内容也有差异，甚至对传播媒体、商品品牌以及商店的选择都可能存在差别。
 2）社会因素 影响消费者行为的社会因素主要可以从消费者的参考群体、家庭、社会角色和地位几方
面来分析。
 （1）参考群体。
一个人的行为会受到许多参考群体的影响，这里的参考群体是指那些直接或间接影响人的看法和行为
的群体，其主要分为成员群体和理想群体。
成员群体是指包括自己在内的家庭成员、亲朋好友和同事等；理想群体是指自己是非成员，但愿意归
属的群体，如体育明星、影星、歌星等。
参考群体影响一个人的行为、生活方式、态度和自我观念，以致会产生共同压力，从而影响人们对产
品和品牌的选择，甚至有些人为了适合群体的要求而修正自己的个性行为。
在组织营销活动中，应注意与群体中“意见带头人”的合作。
 （2）家庭。
人们大都生活在家庭中，家庭中每个成员的行为都会不同程度地受到其他成员的影响。
家庭可以看成是一个消费和购买决策单位，家庭中各成员的态度和参与决策的方式会影响家用商品的
购买。
 （3）社会角色和地位。
一个人在某个团体中总要扮演一定的角色，从而也会获得相应的地位。
周围的人们都会对某个角色人所从事的行为抱有一定的期望，进而对其购买行为产生一定的影响。
可见某些人所购买和消费的商品在某种程度上，己成为一种角色和地位的标志，能够营造一种整体和
谐感。
 3）个人因素 影响消费者购买行为的个人因素主要包括以下几个方面。
 （1）年龄和生命周期阶段。
现实生活中，许多商品的消费对象都和年龄阶段相对应的。
如服饰、食品等，同时也和生命周期阶段相联系。
生命周期主要分为以下几个阶段：单身阶段、新婚阶段、满巢阶段、空巢阶段和鳏寡阶段。
不同的生命周期对产品的需求有不同特征。
 （2）职业。
人们所从事的职业不同，职业需求、职业观念也存在着差异。
 （3）经济环境。
一个人的经济环境直接影响其购买行为，它主要包括：可支配收入、储蓄、借款能力、对消费与储蓄
的个人态度等。
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编辑推荐

《中等职业教育国家规划教材:电子电器产品市场与营销(第4版)(电子电器应用与维修专业)》可作为中
等职业学校电子电器应用与维修专业的教材，也可以作为市场营销等专业培训班的培训教材或自学参
考书。
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