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内容概要

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:系统集成项目管理工程师考试案例梳理、真题
透解与强化训练》紧扣最新版《系统集成项目管理工程师考试大纲》的考核要求，深入研究了历次系
统集成项目管理工程师考试的命题风格和题型结构，依据考生在学习过程中所关注的3个要点：理考
试重点、练历年真题和做模拟试卷进行梳理编写。
《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:系统集成项目管理工程师考试案例梳理、真题
透解与强化训练》语言通俗易懂，案例内容丰富翔实，每一章都围绕一个主题展开，可帮助读者用最
少的时间，掌握众多知识及经验技巧，难度适中但非常给力。
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章节摘录

版权页：   插图：   项目变更管理就是为使项目基准与项目实际执行情况相一致，对项目变更进行管理
的一套方法。
其可能的两个结果是拒绝变更，或者调整基准。
（I） 变更管理的实质，是根据项目推进过程中越来越丰富的项目认知，不断调整项目努力方向和资
源配置，最大限度地满足客户等相关干系人的需求，从而提升项目价值。
（I） 项目变更按变更性质，可分为重大变更、重要变更和一般变更；按变更的迫切性，可分为紧急
变更和非紧急变更；按变更所发生的领域和阶段，可分为进度变更、成本变更、质量变更、设计变更
、实施变更和工作（产品）范围变更；按变更所发生的空间，可分为内部环境变更和外部环境变更等
。
（I） 变更的常见原因：①产品范围（成果）定义的过失或者疏忽；②项目范围（工作）定义的过失
或者疏忽；③增值变更；④应对风险的紧急计划或回避计划；⑤项目执行过程与项目基准要求不一致
带来的被动调整；⑥外部事件等。
（I）（） 变更管理的基本原则：①建立项目基准；②建立变更控制流程；③明确组织分工；④完整
体现变更的影响；⑤妥善保存变更产生的相关文档。
（I）（） 变更管理的前提是项目基准化，原则是变更过程规范化。
换而言之，基准计划必须通过评审，建立或选用符合项目需要的变更管理流程，变更责任到人、分工
明确、可追踪、过程记录完整。
（I） 在IT项目管理中，重点和难点排在首位的是整体变更控制。
（I） 整体变更控制是指在项目生命周期的整个过程中对变更进行识别、评价和管理，其主要目标是
：①对影响变更的因素进行分析、引导和控制，使其朝着有利于项目的方向发展；②确定变更是否已
经发生或不久就会发生；③当变更发生时，变更进行有效的控制和管理。
（I） 整体项目变更控制就是要确保变更是对项目有利的，并决定变更什么时候进行，以及如何进行
管理等。
（I）（） 整体变更控制评审所有的变更请求，并批准变更，控制可交付成果和组织的过程资产。
（I） 整体变更控制过程贯穿于整个项目过程的始终。
对项目范围说明书、项目管理计划和其他可交付物必须进行变更管理（拒绝变更或批准变更），被批
准的变更将被并入一个修订后的项目基准。
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编辑推荐

《全国计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试用书:系统集成项目管理工程师考试案例梳理、真题
透解与强化训练》致力于为一线及未来准备成为系统集成项目管理工程师的朋友们，在案例分析方面
提供务实有效的方法指导，是为有志于通过全国计算机专业技术资格考试（系统集成项目管理工程师
）的读者，编写的一本针对性强、高效、给力的案例辅导用书，旨在为读者点亮备考行程中的导航灯
，使读者更加明确努力的方向，在短时间内把握考试要领，洞悉软考命题规律，掌握软考核心考点，
提升应试能力，使学习更具针对性和科学性，从而减轻备考负担，从容应对未来考题。
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