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内容概要

　　本系列图书从企业各个职能部门组织结构出发，详细介绍了各个部门目标分解、部门岗位职责、
部门主要业务、部门工作流程、部门绩效考核、部门薪酬体系、部门培训体系、部门风险规避、部门
问题解决。
在此基础上，后附附录，给出各个部门在开展各项业务需要掌握的关键业务术语和重要的法律法规。
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章节摘录

　　4.4.1进料检验管理　　进料检验管理是指对采购的原材料、半成品等物料进行检验，然后安排在
库存区按类进行堆放、储存等工作的过程。
　　1.进料检验程序　　进料检验工作主要包括检验前的准备、物料验收过程，再到物料检验合格后
的入库摆放归位，以及不合格品的处理等工作。
　　2.特殊情况的处理　　在物料采购完成交货时，物料检验入库的过程中，会出现一些特殊的情况
，具体如下。
　　（1）超交处理：交货数量超过“订购量”的部分应予退回；属买卖惯例，以质量或长度计算的
材料，其超交量在采购量的_____％以下时，由物料管理部门于收料时，在备注栏注明超交数量，经
生产部门经理同意后，按实接收，并通知采购人员。
　　（2）缺交处理：交货数量未达订购数量时，以补足为原则，但经请购部门经理同意时，可免补
交并按实接收；短交如需补足时，物料管理部门应通知采购部门联络供应商处理。
　　（3）急用品收料：紧急材料交货时，若物料管理部门尚未收到“请购单”，收料人员应先洽询
采购部门和用料部门，经过批准后，可以先行做标记使用，并保留相关样品检验；如果检验发现不合
格，则应将原料和用其生产的产品一起召回处理。
　　4.4.2制程质量控制　　制程质量控制，是从物料投入生产到产品最终包装入库整个生产过程的质
量控制工作，通过制程质量控制可以使产品质量达到规定的标准。
制程质量控制是产品质量控制的核心，。
制程质量控制的主要工作包括以下几点。
　　1.质量三检制　　三检制，即实行作业人员的自检、作业人员之间的互检和专职检验人员的专检
相结合的一种检验制度。
　　（1）自检：指生产者对自己所生产的产品，按照图纸、工艺或合同中规定的技术标准自行进行
检验，并做出是否合格的判断。
　　（2）互检：指生产工人之间进行的检验。
包括：下道工序对上道工序的产品进行的抽检；同一机床、工序交接时的相互检验；小组质检员或班
组长对本小组工人加工的产品进行的抽检。
　　（3）专检：指由专业检验人员进行的检验。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《弗布克部门精细化管理系列：生产部》不仅适合企业经营管理者、行政人事管理人员及其从业
人员使用，也适合企业培训师、咨询师、高校师生阅读和使用。
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