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内容概要

　　《弗布克部门精细化管理系列：人力资源部》适合企业经营管理者、人力资源管理人员使用，也
适合咨询人员、高校人力资源管理专业师生阅读和使用。
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章节摘录

　　3.确定培训课程目标　　4.进行课程整体设计　　课程整体设计是针对某一专题或某一类人员的培
训需求所开发出的课程架构。
　　5.进行课程单元设计　　课程单元设计是在进行课程整体设计的基础上，具体确定每一单元的授
课内容、授课方法和授课材料的过程。
　　6.阶段性评价与修订　　在完成课程的单元设计后，需要对需求分析、课程目标、整体设计和单
元设计进行阶段性评价和修订，以便为课程培训的实施奠定基础。
　　7.实施培训课程　　8.进行课程总体评价　　培训课程评估是在课程实施完毕后对课程全过程进行
的总结和判断，重点在于确定培训效果是否达到预期的目标，以及受训学员对培训效果的满意程度。
　　4.5.6E-LEARNING　　所谓E-Learning，简单地说，就是在线学习或网络化学习，即在教育领域建
立互联网平台，E-Learning最大的特点就是充分利用了IT技术所提供的全新的沟通机制及资源丰富的学
习环境。
它充分利用IT技术所提供的、具有全新沟通机制与丰富资源的学习环境，实现一种新的学习方式。
E-Learning的实施，存在以下三个制约因素。
　　1.网络　　对E-Learning这种培训方式而言，如果网络发生故障、如果服务器无法响应、如果学员
的电脑发生故障，那么E-Learning将会失去它的优势。
　　所以，E-Learning的实施受计算机硬件、软件水平及网络支持技术的制约。
　　2.企业资金实力及决策人员的支持　　企业资金实力及决策人员对E-Learning的认识和态度，决定
了企业用于E-Learning方面的经费大小，也会影响E-Learning实施的效果。
　　3.企业员工素质　　企业员工使用E-Learning开展培训的能力，管理E-Learning整个项目的能力；
学员对网络操作知识的掌握、多媒体应用软件的运用水平等，都会影响E-Learning实施的效果。
　　4.6绩效考核　　4.6.1绩效目标制定　　绩效目标的制定与分解流程必须是从上往下逐级进行的：
首先是公司战略目标的制定，然后将公司的战略目标分解到部门，最后将部门绩效目标的制定与分解
落实到个人。
　　在分解与建立目标时，上级主管一定要与进行下属充分的沟通，使下属认同个人绩效目标。
如果缺少双方沟通交流确认绩效目标的环节，不能达成一致的意见，绩效管理也就失去了最初推行的
意义。
　　1.绩效目标的组成要素　　绩效目标由绩效内容和绩效标准组成。
　　（1）绩效内容　　绩效内容界定了员工的工作任务，也就是说员工在绩效考核期间应当做什么
样的事情，它包括绩效项目和绩效指标两个部分。
　　①绩效项目是指绩效的纬度，也就是说要从哪些方面来对员工的绩效进行考核，如工作业绩、工
作能力和工作态度。
　　②绩效指标则是指绩效项目的具体内容，它可以理解为是对绩效项目的分解和细化，如对某一职
位，工作能力这一考核项目就可以细化为分析判断能力、沟通协调能力、组织指挥能力、开拓创新能
力等具体的指标。
　　对于工作业绩，设定指标时一般要从数量、质量、成本和时间四个方面进行考虑；对于工作能力
和工作态度，则要具体情况具体对待，根据各个职位不同的工作内容来设定不同的指标。
　　当公司战略发生变化或指标承担部门需要变更指标时，需要填写《绩效指标变更申请表》（示例
见表4-29），并取得批准。
　　⋯⋯
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