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内容概要

　　本系列图书从企业各个职能部门组织结构出发，详细介绍了各个部门目标分解、部门岗位职责、
部门主要业务、部门工作流程、部门绩效考核、部门薪酬体系、部门培训体系、部门风险规避、部门
问题解决。
在此基础上，后附附录，给出各个部门在开展各项业务需要掌握的关键业务术语和重要的法律法规。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.培训效果评价转化体系 培训效果评价转化体系是培训体系建设的关键一步，若不
对培训效果进行评价和转化，就会导致之前的培训工作前功尽弃，也就更谈不上培训对企业战略目标
实现、员工成长环境创建、企业人才战略实现、企业竞争能力提升的支持了。
 5.培训制度保障体系 培训制度保障体系的作用是贯穿于整个培训体系建设的过程之中，它能够确保体
系建设得到持续、有力的支持和保障。
 4.2培训需求管理 4.2.1培训需求细分 培训需求根据不同的划分依据可以划分为不同的类型，按照特性
，可分为普遍培训需求与个别培训需求；按照时间，可以分为短期培训需求与长期培训需求。
 1.普遍培训需求与个别培训需求 （1）普遍培训需求 普遍培训需求是指全体人员的共同培训需求，普
遍培训需求包括职业素养、通用管理技能、个人发展的培训需求，不涉及专业知识、专业技能的培训
。
 （2）个别培训需求 个别培训需求由于部门不同、层级不同、岗位不同、资历不同而产生，体现出部
分人或个别人的培训需求，各类专业技能培训就属于此类内容。
 2.短期培训需求与长期培训需求 （1）短期培训需求  短期培训需求大多是指组织在未来一年内的培训
需求，包括年度培训需求、季度培训需求、月度培训需求等。
 短期培训需求包括突发情况的解决、引进技术的普及、政策行规的学习，侧重于对具体问题的解决和
具体事项的处理，适用于由不满意到满意、由不合格到合格、由不胜任到胜任这一范畴的培训。
 （2）长期培训需求 长期培训需求指组织在未来一年以上（不含一年）的培训需求，这类培训需求的
产生并不是基于现状，而是基于组织未来发展的要求，长期培训需求制定的依据是未来组织的发展战
略目标和经营管理目标。
 长期培训需求涉及理念变革、战略转换、人才培养等方面的内容。
 4.2.2培训需求调查 培训需求调查的方法有很多种，这里我们介绍4种易操作且切实可行的培训需求调
查方法，以供读者参考。
 1.面谈法 面谈法指的是访问者根据与受访人面对面的交谈，从受访人的表述中发现问题，进而判断出
培训需求产生的真正原因。
 面谈分为正式和非正式两种情况。
正式面谈是以标准的模式向所有的受访者提出同样的问题；非正式面谈是由访谈者针对不同的受访者
提出不同的开放式问题以获取所需的信息。
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