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前言

　　2004年秋， 在俄亥俄州立大学的“供应链管理”这门课的第一堂课上， 我问本科生们， 在他们
看来， 供应链到底应该是什么？
经过一番激烈的讨论后， 同学们一致认为供应链应该是由公司组成的一个网络。
接下来， 我又问他们， 如果暂时忘掉这个由公司组成的网络， 要管理一家公司， 到底需要多少个部
门？
没用多少时间， 学生们就一致认为所有的部门都应该参与， 包括营销、财务、生产、采购、物流， 
以及研发。
然后， 我又问学生们， 要管理一个供应链， 哪些部门应该必须参与？
他们很快得出结论， 要管理一个由公司组成的网络， 至少要有管理一家公司时所必需的所有部门都
参与。
这些聪明的年轻人知道， 要管理一个供应链， 即由许多公司构成的一个网络， 只有三个部门（采购
、运营和物流）的参与是根本不可能的。
这一结论与早在十年前参与“全球供应链论坛”的执行官和研究人员得出的结论是相同的。
　　1992年， 在3M公司盖瑞·莱登豪沃的鼓励下， 我决定成立一家研究中心。
这一想法我们已经探讨几年了。
1992年4月23日及24日， 应我的邀请， 六家公司的高层主管们聚在一起， 与我共同创办了一家研究中
心。
该中心于1996年在我回到俄亥俄州立大学任教时被更名为“全球供应链论坛”。
该论坛的使命是为站在理论与实践前沿的学者及高层主管们提供一个平台， 来探讨那些与如何尽善尽
美地管理一个供应链相关的各项议题。
论坛的成员公司均是被公认为处于业界领袖地位的国际性大公司。
各公司的经营范围及其代表们的个人专长是多种多样和互为补充的。
论坛的规模被限定在15家公司左右， 各公司的代表们都应积极主动地参与论坛所组织的各项活动。
 　　第一个由论坛资助的研究项目是关于供应链伙伴关系的研究， 其目的是探讨如何与供应链上的
其他公司建立并保持密切的商业关系。
在第一个阶段性的总结报告中， 研究人员阐述了一个成功的伙伴关系所具备的特点， 以及一个失败
的伙伴关系所揭示的主要原因。
成员公司的代表们认为该项目进展正常， 但希望还能有一个工具对具有潜在伙伴关系的双方期望进行
评估。
1996年， 该论坛的《合作伙伴关系模型》被正式发表， 随即论坛又推出了协调员指南。
　　1994年当“合作伙伴”研究项目进入收尾阶段时， 我开始了“供应链管理”这一研究项目。
利用合作伙伴关系模式， 管理人员有了一个行之有效的工具来决定何时适合建立伙伴关系， 以及应
当采取的伙伴关系形式。
接下来， 成员代表们将他们的兴趣集中在能否开发一个框架来帮助他们将那些需要在部门之间、企业
之间进行协调的各项活动来分门别类地加以管理。
 　　从该项目一开始， 论坛的代表们就认为供应链管理应该被定位在管理全部的商业活动这一范畴
， 而不是将其定位成一个类似于物流或制造部门内部的一项创新举措。
实施供应链管理的目的一直被认为是通过实现跨部门的商业流程来发展竞争能力并取得市场优势。
这些商业流程就是那些用来协调企业内外部行为的营运机制。
 　　1994年举办的一次论坛会议期间， 成员公司的代表们提供了在他们公司内部各项供应链管理创新
举措的实施状况， 而研究人员则提供了供应链管理的科学定义。
在此基础上我们开发了相应的供应链管理框架。
我们提出的必须通过实施商业流程来成功地管理一个供应链的想法， 在很大程度上受到3M公司当时
所进行的工作的影响。
 　　在1995年， 我们认为有必要设计一个高层主管培训讲座及其相应的教学材料。
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第一期培训班在1996年2月召开。
该期培训班的内容围绕我们供应链模式八个流程中的前七个。
第8个流程——退货管理流程， 于1997年4月举办的第二期讲座之前被加入。
在论坛成员代表们的鼓励下， 我整理了培训讲座的授课材料以及当时论坛的最新研究成果， 于1997年
发表了供应链管理的定义及供应链管理框架。
由该框架衍生出来的MBA课程于2000年在俄亥俄州立大学被首次推出。
2004年， 该书第一版的出版发行代表了我们研究的一个重要里程碑。
2007年， 该书的第一个中文译本由北京大学出版社出版。
本书的再版是我们仍在持续进行的研究项目中一个重要的里程碑。
这本书在世界各地的大学里被用作学位课程教材， 同时还被用在管理企业的开发项目上。
　　呈现在本书中的供应链模式从一开始就体现了论坛成员公司的代表以及研究人员的集体智慧与经
验。
该模式发展到目前阶段， 代表着成千上万小时的阅读及写作， 难以用时间来衡量的高层主管与研究
人员之间的讨论， 以及大量的实地考察来判识和记录企业优秀的管理经验。
该供应链管理模式是15年来企业界与学术界共同努力的结晶。
　　Douglas M. Lambert
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内容概要

　　《供应链管理：流程、伙伴和业绩（第3版）》围绕着全球供应链论坛（GSCF）流程式供应链管
理的理念展开，主要包括三个内容：供应链管理的八大流程、供应链管理组元和供应链网络结构。
为了有效地诊断和管理企业之间的商业关系，该书还重点介绍了用来管理商业关系的GSCF伙伴关系模
式。
该书不仅是实践与理论的完美结合，而且通俗易懂，没有复杂的数学公式，是企业管理者全面了解供
应链管理非常好的作品。
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编辑推荐

　　《供应链管理：流程、伙伴和业绩（第3版）》不仅适合管理学专业高年级本科生、MBA学生使
用，而且非常适合企业管理者使用。
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