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内容概要

何海怀编著的《管理沟通技能训练教程》以职业行动能力为导向，以培养基层管理者沟通技能为主线
，以必需够用为度，合理序化课程内容，建构了4个情景，主要内容有：管理者的自我沟通、管理者
的人际沟通、组织内部沟通和组织外部沟通。
创造了多元化的教学渠道，强化学生的沟通与交流能力的训练，提高学生的沟通与交流的意识，关注
内部生成、“社会性”学习、“情景化”学习，掌握自我沟通、人际沟通和组织沟通的基本技能。

    《管理沟通技能训练教程》适用范围广泛，不仅可作为工商管理类专业职业能力课程教材，还可作
为工科类所有专业选修课的教材，也可以作为其他相关学科的职业培训教材和自学参考书。
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作者简介

何海怀，副教授，现任温州职业技术学院工商管理系副主任。
从教十从年，教风端正，治学严谨，有比较丰富的教学经验和较高的专业技术水平，具备“双师素质
”，具有丰富的企业经历和一定的行业影响力。
 主要教授课程：企业管理基础、客户管理、管理沟通、人力资源管理、组织行为学等。
曾编写过多部相关专业的高职高专教材，主持了省级精品课程《企业管理基础》的建设工作。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理沟通技能训练教程>>

书籍目录

模块一 认识营销              1项目一  认识市场营销                 2 任务一  认识市场与市场营销              2 任务二  
明确市场营销的任务              8项目二  树立现代市场营销观念            14 任务一  了解市场营销观念的演变  
          14 任务二  把握新经济下市场营销的新发展           18模块二 寻找市场机会             36项目三  市场营销
调研                 37 任务一  认识市场营销调研            37 任务二  掌握市场调研的方法              41 任务三  运用
市场调研技术            44 任务四  撰写市场调研报告            49 项目四  营销环境分析                 56 任务一  认识
市场营销环境            56 任务二  分析宏观营销环境            58 任务三  分析微观营销环境            63 任务四  应
对营销环境变化            68 项目五  消费者行为分析               72 任务一  认识消费者购买动机及购买行为的
类型        72 任务二  掌握消费者购买行为模式             76 任务三  了解消费者购买决策过程             79 任务四
 分析影响消费者购买行为的因素           82 项目六  组织购买行为研究             88 任务一  认识组织市场          
  88 任务二  了解生产者市场购买行为             90 任务三  了解中间商市场购买行为             94 任务四  了解
政府采购市场行为            95模块三 开发目标市场           100项目七  市场细分与目标市场选择              101 任
务一  市场细分                 101 任务二  选择目标市场             109 项目八  市场定位                 117 任务一  认识市
场定位             117 任务二  实施市场定位             120模块四 制定营销计划           125 项目九  制定产品策略     
           126 任务一  把握产品整体概念            126 任务二  制定产品组合策略            130 任务三  制定产品生命
周期策略            135 任务四  新产品的开发与推广              140 任务五  制定产品的品牌和包装策略           149 
项目十  制定价格策略                 160 任务一  掌握影响企业定价的因素             160 任务二  选择定价方法        
    163 任务三  制定价格策略             167 项目十一  确定分销渠道               180 任务一  认识分销渠道            
180 任务二  设计和管理分销渠道              185 任务三  认识中间商               193 项目十二  设计促销方案           
   198 任务一  认识促销和促销策略              198 任务二  人员推销                 203 任务三  广告策略                 209 
任务四  营业推广                 218 任务五  公共关系                 223模块五 营销组织管理           231项目十三  构建
市场营销管理组织              232 任务一  认识市场营销组织            232 任务二  构建市场营销组织            234 
项目十四  市场营销管理与控制            241 任务一  制定市场营销计划            241 任务二  市场后勤管理         
   246 任务三  市场营销控制             247参考文献               262

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理沟通技能训练教程>>

编辑推荐

何海怀编著的《管理沟通技能训练教程》根据高职教育人才培养目标，开发学习领域，实施任务导向
，进行教学情景设计； 依据职业行动能力的需要，以建构主义为基础，选取体现高职教学特色的课程
内容并进行整 合和序化，形成具有典型性的技能训练项目 ；以必需够用为度，培养学生的自我沟通
能力、 人际沟通能力、组织沟通能力，对学生职业行动能力培养和职业素养养成起主要支撑或明显 
促进作用。
    本书以建构主义为基础，开发以学生为本的“情景式”立体教学资源共享平台，更好地 兼顾教师教
与学生学，合理安排理论教学与实践训练，建立多渠道、获取式大教学系统的教 学方法体系，促进了
学生综合素质的提高。
本书适用范围较为广泛，不仅可作为经济管理类专业职业能力课的教材，还可作为工科 类所有专业选
修课的教材，也可以作为其他相关学科的职业培训教材和自学参考书。
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