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章节摘录

版权页：   插图：   对消费趋势的分析有助于企业开发适销对路而且无价格风险的新产品；对竞争对手
经营策略的分析有助于企业有的放矢、有针对性地制定对策；对市场状况的分析有助于企业了解和进
一步开拓市场（如寻找货源和扩展销售渠道等）。
 2.充分利用信息展开服务 网络环境下的信息服务有多个方面： ①对企业的各级管理人员来说，要利用
信息优势开展各种生产、经营、管理分析，以全面提高企业管理的水平和质量。
 ②对企业各类采购人员来说，要充分利用网络和信息优势，大范围地寻找价廉物美的货源。
 ③对于营销人员来说，要充分利用网络技术来策划和实现自己的营销目的。
 ④对于企业来说，要利用网站这一营销窗口，为消费者提供更多的服务，同时为企业赢得更多的客户
。
 ⑤对于分销商、联营企业和商业合作伙伴来说，既要充分利用网络来了解生产、经营和市场信息，又
要充分利用网络来传播管理指令。
 二、网络营销战略规划的制定 进行网络营销战略规划需要考虑以下几个方面。
 （一）定位网上的营销目标 市场定位是整个网上营销的基础，如何准确客观地进行网上营销的市场
定位，必须搞清以下几个关键问题。
 1.产品或服务是否适合在网上营销 判断产品或服务是否适合在网上营销，一般来说，标准化、数字化
、品质容易识别的产品或服务适合在网上营销。
 所谓标准化的商品或服务，是指这样一种商品或服务，它们很少发生变化，以至于消费者很容易识别
其性能。
例如，书这样的商品非常标准，适合网上营销。
 所谓数字化产品或服务，是指可以用符号表示，能利用网络传递的产品，如软件、信息资料、部分票
证和电子出版物等。
 所谓品质容易识别，是指产品或服务有不同于其他同类产品或服务的地方，以至于消费者很容易识别
其品质。
 2.分析网上竞争对手 网上的竞争对手往往与现实中的竞争对手一致，网络只是市场营销的一个新的战
场。
竞争对手的分析不可拘泥于网上，必须确定其在各个领域前策略、营销手法等。
在网上，要访问竞争对手的网页，对手的最新动作，包括市场活动，会及时反映在其网页上；要注意
本企业站点的建设，以吸引更多的消费者光顾；更多的竞争对手分析可在现实中实现。
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