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作者简介

冰糖小妖怪，本名王丽丽，大连理工大学工学学士、东北财经大学经济学硕士，天猫卖家（香丽芳旗
舰店）、淘宝集市卖家（冰糖小妖怪）、淘宝大学资深讲师、淘宝大学运营类学科带头人、淘宝网辽
宁商盟盟主。
对网上开店有着丰富的经验，擅长网络品牌的建立与推广。
 壹品学子，本名佟国金，淘宝大学讲师，淘宝物流学科带头人，圣卡欧（大连）贸易有限公司总经理
。
作为淘宝大学讲师，多次在杭州、合肥、济南、大连、沈阳等地授课，学员反响热烈。
2010年参与编写国家教育部中央电教馆岗位认证培训教材《网店运营专才》，并自主研发《如何轻松
客服》、《玩转商家工具》等多门课程。
 小yu美人鱼，淘宝大学专业认证讲师。
2003年起开始在淘宝开网店，先后在易趣、淘宝、拍拍等多个平台从事电子商务活动，对网上店铺运
营有丰富的经验，深受学员好评。
课题研究方向 解决电子商务企业组建及电子商务团队的各项问题。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<网店赢家>>

书籍目录

开店篇 第1步想好再干——开店前必须清楚的事项 1.1网上开店可以卖什么 1.2你该选择哪个开店平台
1.3你该卖什么样的商品 1.3.1哪些商品适合网上卖 1.3.2轻松确定热卖商品 1.3.3需要关注的四类特殊商品
1.3.4适合自己的才是最好的 1.4你的货源从哪儿来 1.5淘宝网开店的大概流程 1.6你需要有哪些硬件配置
1.7你需要掌握哪些软件或知识 1.8网上开店的成本有哪些 1.9你是否适合网上开店 1.10兼职开店还是专
职开店 1.11个人开店还是团队开店 第2步决定了就行动——准备开张 2.1了解开店详细流程 2.2拥有一个
邮箱 2.3注册淘宝会员 2.4注册支付宝账户 2.5银行卡的选择和办理 2.6通过支付宝认证 2.7准备好自己的
货源商品 2.8准备好商品的图片 2.8.1使用合适的相机 2.8.2选择合适的背景 2.8.3选择合适的光线 2.8.4用
光影魔术手调整图片 2.8.5给图片加水印和边框 2.9发布商品上架 2.9.1发布商品 2.9.2修改上架商品信息
2.9.3宝贝标题学问大 2.10下载、安装辅助工具 2.11阿里旺旺安装说明 2.12淘宝助理安装说明 （优秀卖
家经验分享） 商品图片的拍摄 第3步万事俱备——店铺开张 3.1申请店铺开张 3.1.1申请步骤 3.1.2给你的
店铺取个好名字 3.2店铺基本设置 3.3店铺装修 3.3.1选好店铺风格 3.3.2写好店铺公告——让你的商铺令
人过目不忘 3.3.3制作店标——让你的商铺脱颖而出 3.3.4店铺介绍——让你赢得客户信任 3.3.5宝贝介绍
——让客户的购买冲动一触即发 3.3.6宝贝分类——让你的商品清晰有序 3.3.7背景音乐——让你的商铺
“唱”起来 3.4淘宝旺铺扶植版 3.4.1选择店铺风格 3.4.2设置店铺首页 3.4.3设置店铺自定义页面 3.5推荐
宝贝 3.5.1使用橱窗推荐位 3.5.2使用店铺推荐位 3.5.3抢到淘宝的推荐位置 3.6用好你的淘宝助理 3.6.1店
铺类目管理 3.6.2编辑单件商品 3.6.3编辑多件商品 3.6.4批量编辑商品 3.6.5批量发布宝贝 （优秀卖家经
验分享） 用坚强扮靓自己的店铺 第4步享受欣喜——完成你的第一单交易 4.1用好阿里旺旺 4.1.1制作阿
里旺旺头像 4.1.2添加买家 4.1.3最合理的十大好友分组模式 4.1.4自定义昵称，快速回忆买家 4.1.5设置状
态 4.2用阿里旺旺揽生意 4.2.1如何卖掉你的宝贝 4.2.2查找潜在买家 4.2.3给买家发推荐信息 4.2.4自动回
复，不让客户久等 4.2.5快捷短语，迅速回复客户 4.2.6妥善保存聊天记录 4.2.7旺遍天下，客服随处在
4.2.8加入别人建立的阿里旺旺群 4.2.9建立你的阿里旺旺群 4.2.10管理好阿里旺旺群 4.3站内信件与留言
功能 4.3.1按需发送站内信信息 4.3.2活用店铺交流区 4.4生意来了 4.4.1宝贝被拍中，与买家沟通（阿里
旺旺、电话、QQ、MSN） 4.4.2答复买家，促成买家下单 4.4.3查看支付宝买家付款 4.4.4发货 4.4.5买家
确认、评价 4.4.6卖家确认、评价，完成交易 4.4.7从支付宝中提现 4.5处理退款和部分退款 4.6网络交易
安全 4.6.1账户防盗 4.6.2交易防骗 （优秀卖家经验分享） 客户，上帝，朋友——吾含逸谈网店最赚钱
的一笔生意 突破生命的极限，享受成功的欣喜——轮椅女孩淘宝创业 不要把你的目光仅仅放在“钱
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章节摘录

版权页：   插图：   接触淘宝宝贝摄影也有一段时间了，记得那时候在公司里，经理让我去拍“宝贝”
的时候，可真是一头的汗。
后来看书、实践，再看书、再实践，经过一段时间，现在基本上算是掌握了一些技巧。
接下来就和大家说说自己对“宝贝”摄影的一些心得。
 1.拍摄前的准备 首先，我们要对产品的各种特性有深刻的了解。
清楚地了解“宝贝”最美最动人的地方在哪里？
它属于哪一类产品？
有哪些地方与众不同？
是给谁看的？
你的客户是什么层次的客户？
这些很重要，不同的人看同一件商品都会有不同的看法。
所以我们一开始就要清楚地知道自己需要展示和表达的是什么，重点在哪儿？
面对这林林总总的问题，我们该怎样去解决呢？
 最好的解决方法就是先把自己能想到的疑问写下来，然后一项一项的解决、剔除，剩下的就是我们要
的了，姑且叫它核心主题吧。
 这样层层提炼主题的目的在于我们可以有的放矢，使得拍出的产品照片能够更好地迎合市场和消费者
的诉求，从而达到最好的展示、销售效果。
 当制定了照片的主题和大致方向后，接下来面对的问题就是如何去实施拍摄了。
 根据拍摄的主题，我们可以得出各种各样的拍摄方案和问题。
至于哪个方案最合适，哪个拍摄方案才适合市场与客户的要求，需要我们根据问题大纲，一点一点去
解答。
 主题确立了，再说说道具与构图。
 说到道具，很多朋友可能会感到无所适从，不知道如何去选。
其实只须一切服从于主题。
只有主体拍摄物是最为重要的，所有的道具在照片中都是配角。
 在这里我们举一个例子：现在我们要拍一瓶啤酒，应该用什么样的手法来表达这瓶酒呢？
我们可以通过画面去表现它的清凉，也可以表现它的口感，同时还可以表现它独特、精美的包装。
 同样，假设我们要表达的是啤酒清凉的口感。
接下来我们开始选道具了。
 在我们的脑海大概已有了这样的一幅画面：一瓶啤酒、一个酒杯、一小碟花生或腰果。
这个酒杯，是一个什么样的酒杯呢？
它可以是水晶杯、也可以是普通的啤酒杯、也可以是⋯⋯但我们的主角是啤酒瓶，太漂亮的酒杯会抢
了镜头，一个完整、干净的啤酒杯就好了。
同样碟子也是一样，有些许花纹的玻璃小碟子就很好了。
至于选择玻璃质地的碟子的原因，我想不说大家也都会明白。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<网店赢家>>

编辑推荐

《网店赢家:淘宝网新手开店7步通(第3版)(畅销书再次升级)》通俗易懂，条理清晰，非常适合准备在
网上开店创业的初学者，以及已经开店并想进一步提升网店经营技巧的卖家阅读和使用。
另外《网店赢家:淘宝网新手开店7步通(第3版)(畅销书再次升级)》还提供了资源下载，包括店铺介绍
、宝贝描述、推荐区等模块的模板；制作店标、添加水印等简单操作的视频讲解，以及一些好店铺评
析、开店问题集锦等。
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