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章节摘录

版权页：   插图：   1）手机消费者的心理需求 美国人本主义心理学家马斯洛1943年提出研究人类需求
的理论——需求层次论。
这个学说把人的需求看作一个多层次的组织系统，是由低级向高级逐级形成和实现的。
这个理论认为，存在着7种基本的人类需求，这7种需求按照各自的重要性排列成从低级向高级需求的
发展的不同层次。
 马斯洛认为，人在较高级的需求出现之前，首先寻求低级需求的满足，当基本需求得到满足之后，就
会出现新的较高级的需求，并激励个体去满足它。
 （1）安全性需求 表现为人们总希望有一个安全、有秩序的环境，有稳定的职业和生活保障。
 （2）生理性需求 这是维持个体生存的最基本的需求，包括对衣、食、空气、住所和性等的需求。
这类需求得不到满足，便危及生存，因此，是应当首先得到满足的需求。
 （3）社交性需求 即爱、情感和归属的需要。
表现为人们总希望与同伴及亲友保持融洽和友谊，希望得到爱情，归属于一个集团或群体，希望成为
其中一员，互相关心和互相照应等。
 （4）自尊的需求 人都有自尊心和荣誉感，希望有一定的社会地位，获得荣誉，受到别人的尊重，享
有较高的威望使消费者有自尊心，希望在社会上获得一定地位的需求包括独立、自由、自信、地位、
名誉、认同和被尊重等，这也是关系个人荣誉感的需要。
 （5）审美的需求 这是消费者对审美理想和艺术境界的需求，包括装饰、点缀、旅游观光、讲究住所
、时装、美味、文化鉴赏和天伦之乐等。
消费者对产品的要求，在达到功能和质量的标准之后，产品的美观等因素将上升为主要内容。
 （6）求知的需要 这是消费者为了适应周围的社会和自然环境而对学习、认知、增长文化知识、发展
智能和体力、提高思想修养和道德情操等方面的需求。
这种需求在很大程度上能够使消费者自我更新，对提高科学技术水平和人类文明程度有着积极效果。
 （7）自我实现的需要 在前6种需求都获得一定程度的满足后，人们就会追求更高层次的自我实现的需
求。
自我实现就是指人们对发挥和满足自己潜在能力的一种需要，即一种个性化的需要，在不同的人身上
，其自我实现的需要会以不同的方式表现出来，一般总是希望自己能充分发挥潜能，干一番事业，获
得成就，实现理想，成为自己所期望的人。
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