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前言

软文营销的魅力    这是一个媒体破碎的时代。
博客、网络论坛、微博、微信，信息正以新的传播方式迅速裂变，但是最终迸发出来的力量让人震撼
！
    以脑白金为代表的保健品企业实施软文营销的经典案例已经成为历史，现如今娱乐圈、旅游行业用
软文打天下延续着一个又一个传奇！
    在市场竞争激烈的今天，互联网彻底改变了人们的生活和消费方式。
我们欣喜地看到，大批企业开始尝试网络营销。
然而，除了做营销型网站，做百度竞价与阿里巴巴、慧聪之外，很多企业茫然无措。
一个强有力的声音将告诉你：千万别忘记软文营销！
    如果说平面媒体时代软文营销操作难度大，在网络已经成为一种生活方式的今天，企业开展软文营
销机不可失！
因为，软文营销的魅力在互联网时代尤为突出！
    第一，软文传播力度大、范围广。
带有知识性或者趣味性的软文会被网友在博客、论坛、微博、微信中转载，网络门户网站也会推波助
澜，当网络世界充满你的企业产品或者服务信息的时候，知名度还有什么难的吗？
    第二，软文对于搜索引擎有着巨大贡献。
“有问题百度一下”，大多数消费者在选择产品或者服务之前，经销商在选择合作伙伴之前，都有“
百度一下”的习惯。
当软文与SEM(搜索引擎营销)结合的时候，无论消费者还是经销商都会对检索结果满意，可信度不再
是问题。
    第三，软文是事件营销的法宝。
网络软文时间性更强，事件营销策划好付诸实施后，线下活动启动，微博、微信传播启动的同时，网
络软文能同时跟进，能够迅速将事件“引爆”。
    当然，软文营销还具有成本低、沉淀效应、品牌宣传等优点，不再赘述。
下面讲两个我自己真实的故事。
    2008年春节前两周，一个创业多年的朋友，打电话约我吃饭，让我给他出个主意。
原来，他们团队中的一名工作多年的业务经理要辞职自己创业，给他股份、加薪、多次挽留都无济于
事。
    我建议他给业务经理的家人写一封感谢信，再准备一份年货，直接安排人送到家里。
我让那个朋友写的感谢信，我帮他做了修改。
主要内容分四个部分，首先是感谢其家人对业务经理工作的支持，其次是介绍公司现状及业务经理在
公司取得的成绩，之后详细介绍了公司创业的过程及未来的发展规划，最后介绍了业务经理的未来晋
升空间和薪资待遇，同时列出了业务经理自己创业公司将给予的支持。
这封感谢信言辞恳切，晓之以理，动之以情，全文没有一句套话。
    春节过后一上班，我的朋友兴奋地打来电话，告诉我这名业务经理的所有家人看完这封信后都成了
他的说客，最终这名业务经理放弃了自己的创业计划。
如今，他和业务经理之间的关系更融洽了，彼此更加信任了。
我很高兴，一篇信函形式的软文，轻松地解决了问题。
    2010年10月，我受邀担任北京市文化创意产业博览会艺术中国项目的核心策展人，到东北出差期间
碰巧联通手机卡上话费余额不多，很快就打完了。
我一连充值300多元，居然也没有撑过两周。
于是打电话给联通客服查询话费消费情况，被客服小姐礼貌地告知：“如果当月手机卡上的钱不够5
元，免费接听服务自动取消，从下月开始重新生效。
”这是联通公司的规定，没有办法更改。
这意味着本来应该免费接听的电话全部变成了付费电话，难怪充了300多元，没怎么打电话，话费也没
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了。
    我咨询了盈科所的律师朋友，她告诉我这个官司很难打，很耗时间和精力，几百块钱的事情不值得
，建议我抓紧时间赚钱，别浪费时间。
我又想到了软文，于是一个多小时一篇稿子出炉了。
这篇软文中有理有据，将我的诉求表达得非常清楚，稿子最后留了真实的署名和联系方式。
    在我把文章打印下来传真到联通总部后，不到一个小时，联通三个客服陆续给我打来电话，告诉我
事情正在协调，让我等消息。
很快，联通客服告诉我已经将300多元话费返还到了我的手机卡上。
钱不在多少，关键在于事情的处理速度和联通的态度。
一篇软文，让我个人的维权事情变得如此轻松！
    老子在《道德经》第七十八章中说：“天下莫柔弱于水，而攻坚强者莫之能胜，以其无以易之。
”软文就像水一样，既能润万物而无声，又能开山破石、气吞山河。
    如今，随着软文营销操作案例越来越多，我越来越深刻地感受到软文对于企业的营销、对于企业维
权及危机公关都能发挥重要作用。
    软文营销，魅力无穷！
    青 泉    二〇一三年四月
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内容概要

《网络营销决胜武器:软文营销实战方法、案例、问题》是国内第一本系统地介绍软文营销实战方法的
书籍。
作者在媒体行业从业近10年，研究和撰写了大量软文，书中总结的软文撰写方法和技巧都源于实战经
验。
同时，《网络营销决胜武器:软文营销实战方法、案例、问题》作者是网络营销专家联盟成员，培训的
许多学员都验证了这些方法的可行性。
更难得的是，书中还收录了20个软文案例，作者逐一进行了精彩点评，以及80个软文营销的常见问题
，以问答形式呈现给读者。
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徐茂权，笔名青泉，硕士学历，河北唐山人，易城中国副总裁，鸿道营销合伙人，网络营销专家联盟
成员，软文营销实战专家、软文营销培训讲师。
擅长于策划和销售，有丰富的销售经验和品牌管理经验。
个人理念：让软文助力中小企业腾飞，让软文为企业成长保驾护航！
2002年参加工作，先后担任山东九九产业集团企管部经理、商务部《wto经济导刊》编辑、记者，《东
方财经》编辑、记者，《it时代周刊》品牌中心总监。
2008年起受邀成为中国北京国际文化创意产业博览会艺术中国项目核心策展人。
从2008年起专注于软文营销，2009年出任易城中国北京运管中心总监，同时掌门易城软文营销机构，
重点研究软文营销。
在平面媒体、网络媒体软文传播方面，具有多年的丰富实践经验。
曾经三次参与《cctv中国经济年度人物》撰稿。
截至2012年底，国内外媒体公开发表文章、人物访谈数十篇，撰写网络媒体传播的软文数百篇，博客
、论坛文章数千篇。
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趣味论坛软文208 19.事件营销经典论坛软文210 20.公关软文范例214 第3篇软文营销80问 1.软文营销合法
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226 2.软文营销有风险吗？
应该如何防范？
226 3.软文营销现状如何？
227 4.软文营销适合哪些行业？
227 5.软文营销的专业机构有哪些？
228 6.软文营销需要投入多少费用？
228 7.软文营销的周期一般是多久？
229 8.企业开展软文营销是外包还是建团队？
229 9.为什么说软文营销要向竞争对手学习？
229 10.软文营销目标客户的心理是怎样的？
230 11.软文营销的最高境界是什么？
230 12.软文推广就是软文营销吗？
230 13.一些企业做过软文为什么没有效果？
231 14.网络时代软文营销的优势主要体现在哪些方面？
232 15.软文的要素有哪些？
232 16.什么是软文撰写的构思？
233 17.什么是段落，有哪些要求？
233 18.什么是软文立意，有什么注意事项？
234 19.软文撰写如何找灵感？
235 20.如何培养写软文的素质？
236 21.软文撰写中如何应用辩证法思想？
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238 24.写软文常用的修辞手法有哪些？
239 25.软文的新闻性词汇有哪些？
240 26.什么是新闻源？
为什么大家都很关注？
新闻源能否作为考核软文的标准？
241 27.什么是用户体验？
软文营销研究用户体验有什么意义？
242 28.软文用户体验的原则是什么？
243 29.软文的字数是多少合适？
244 30.软文常用关键词有哪些？
如何应用？
244 31.软文常见的写作顺序有哪些？
245 32.软文的表达方式有哪些？
246 33.叙述时要注意什么问题？
247 34.叙述常用哪些人称？
它们各有什么优缺点？
247 35.叙述的方法有哪些？
有哪些注意事项？
248 36.什么叫人物描写？
人物描写包括哪些种类？
有什么要求？
249 37.什么叫环境描写？
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环境描写有什么作用？
250 38.什么叫场面描写？
场面描写的方法有哪些？
场面描写有什么要求？
251 39.什么叫细节描写？
细节描写有什么作用？
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252 41.描写的要求是什么？
252 42.描写的常用技巧有哪些？
253 43.抒情的要求是什么？
254 44.议论的要求是什么？
254 45.最容易上手的软文形式是什么？
为什么？
255 46.软文配图有哪几种形式？
255 47.提纲的作用在哪里？
256 48.编写提纲的程序是怎样的？
有什么需要注意的？
256 49.提纲很重要，一定要先列提纲吗？
257 50.议论型软文的通用模式是怎样的？
258 51.在论证过程中，最常用的论证方法有哪些？
需要注意什么问题？
259 52.观点式软文撰写有哪些技巧？
259 53.什么是知识软文？
撰写知识软文有哪些注意事项？
259 54.医疗类软文撰写的注意事项有哪些？
260 55.医疗行业软文如何撰写？
260 56.医疗软文常写哪些内容？
261 57.电商产品类软文撰写技巧和注意事项有哪些？
261 58.平面媒体软文必须要坚持的原则有哪些？
262 59.平面媒体软文有哪些类型？
262 60.平面软文中的字体艺术与阅读有关系吗？
263 61.平面媒体软文排版有哪些要求？
263 62.平面媒体软文有哪些表现形式？
264 63.平面媒体软文有哪些技巧？
265 64.博客软文撰写和推广有哪些注意事项？
265 65.论坛软文有哪些特点？
266 66.论坛软文发布如何选择论坛？
267 67.为什么投到论坛上的软文总是被拒收？
267 68.论坛软文被删，账号被封怎么办？
267 69.论坛软文常用技巧有哪些？
268 70.新闻软文和论坛软文有什么差别？
269 71.站长软文投放多少数量合适？
269 72.站长软文伪原创如何改写？
270 73.站长软文采集要注意什么问题？
271 74.站长软文原创方法及途径有哪些？
271 75.微博软文有哪些常用写法？
273 76.网络软文的关键词如何寻找和设置？
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274 77.网络软文中的长尾关键词如何拓展？
274 78.如何迅速解决不能写网络软文的困扰？
276 79.为什么提倡网络软文的原创性？
276 80.网络软文发布的渠道管理者有谁？
他们喜欢什么样的软文？
276 后记277

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销决胜武器>>

章节摘录

版权页：   插图：   三、小得不能再小的两个软文营销案例 也许有些创业期的企业会觉得，规模太小
的企业现在开展软文营销是不是没有意义，或者说不好开展呢？
下面举两个我们操作过的小案例。
 1.胡麻油的案例 2012年6月份，一对从香港科技大学来北京创业的夫妇，准备在互联网上销售家乡传
统方法压榨的胡麻油，这个油的确是当地农民父辈相传的压榨油，食用安全，胡麻香味浓厚。
可是他们没有多少资金，也没有厂房，只有农村老家能压榨的胡麻油。
怎么办？
怎么营销？
 我们建议他们用软文营销起步，经过几次碰撞和思考，他们注册了一个商标，又做了一批外包装。
我们一起做了一系列的软文策划，主要是在淘宝店、论坛、博客进行投放的，个别文章也在门户网站
上进行了投放。
没有想到，半个月后这个产品竟然在网上销售了2万瓶！
 而且，有两家胡麻油企业主动找上门，一家出价40万元要求收购这个品牌，另外一家要求股权合作，
要知道人家的企业资产规模至少是几千万元！
 只有一个简单的企业网站，只有一个博客，只有一个注册商标，一个月不到，能有企业主动出让股权
要求合作，能有人出价40万元买商标，凭什么？
 这就是软文的力量！
 胡麻油系列软文标题如下： 我们家的千里运油线 在中国，亲历一场悲怆的食品革命 香港女博士回大
陆创办食品安全联盟 写给在绝望中寻找希望的人们 携手互助，拯救襁褓中的孩子 ⋯⋯ 2.利比亚籍模
特的案例 另外一个案例是一位利比亚籍的模特，想提高出镜的收费标准，让更多的经纪公司和他合作
，我们详细和他沟通后，先后策划撰写了两篇软文，在博客发布之后很快被腾讯娱乐收录，百度检索
效果非常好，他的收费标准直接提高了10倍，找他拍片的人也多了几倍！
 四、软文让你获得超出想象的收获 企业的正常生产经营离不开各种文案，商业计划书、合同、广告
单页、企业宣传册、工作总结、工作计划、感谢信、合作函、活动策划方案、新闻稿、讲话稿、电子
邮件、企业内刊等。
不同的文案发挥着不同的作用，无论信息化程度多高，这些企业文案都是少不了的。
 长期以来，随着互联网的普及，职场人士开始变懒，很多人很少提笔写字，Ctrl+C、Ctrl+V已经成了
习惯。
导致很多企业文案错误百出，严重损害了企业的形象。
很多企业写软文，软到毫无传播力、毫无影响力，更不用提软文的生命力和战斗力了，这样的软文对
于企业品牌也是有损害的。
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后记

玩了十多年文字，曾经用系列软文帮助过一些企业迅速提升销售业绩，曾经用软文帮助过多家企业塑
造品牌，也曾经用软文帮助过一些企业成功维权和巧妙化解危机。
    然而让我感到心痛的是，至今为止提起软文营销，很多中小企业依然并不了解。
有一些刚认识的企业家朋友问我是做什么的，我回答说是做软文营销的。
他们要么替我解释一句“搞宣传的”，要么略带不屑的眼神说我是“写手”。
    其实，别人说什么并不重要，本来从事文字工作的人群数量庞大，诗人、作家、媒体记者、编辑、
文案、文秘等，这一行门槛低，凡是有一点儿文字功底的都可以写东西。
    本打算仍然在幕后工作，做好自己的事情也就行了。
偶然的机会，结交了网络营销实战专家石建鹏、江礼坤、刘东明，后来又陆续结识了网络营销数据库
专家罗安林、网络营销品牌专家邱道勇和网络营销项目管理讲师康路晨。
大家多次往来熟悉之后，他们告诉我软文营销在网络营销中贡献巨大，但是软文营销没有专门的培训
讲师，企业实施软文营销大都不知如何下手，建议我站到台前来。
    我不敢说自己有多深的资格来领军软文营销行业，估计在网络论坛中“拍砖”多得能把我砸死。
但我深知，一个人的能力有限，一年服务十几家企业已经感到吃不消。
如果把自己多年的经验和体会与更多的人分享，让更多的软文高手为企业服务，改变的将是一个行业
！
    软文营销，应该具有领导的高度、营销的理念、销售的经验、记者的嗅觉、文案的功底、策划的创
意、律师的严谨。
我不想做行业的先驱，也不想做行业的先烈，仅以此书献给所有致力于软文营销的有识之士。
让我们共同努力，让软文助力中小企业营销腾飞，让软文为中小企业成长保驾护航！
    青泉    二〇一三年四月
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媒体关注与评论

青泉的这本书，传递了正能量，让软文营销开始走入营销界人士的视野。
注重社会责任的软文营销必将有力推动中小企业营销手段的创新，让社会各界正视软文的力量。
    ——国家发改委培训中心投知管理高级人才培训基地主任 王猛    智慧是力量的代名词，从这个角度
来讲，软文对于品牌的塑造和维护功不可没。
山有势，水无形。
愿青泉软文无形而有势，为中国品牌多传递正能量！
    ——品牌中国联盟副主席、北京奥运会整体形象战略设计总召集人 杨子云    力举千斤不可取，智取
万斤方可为。
软文的力量就像一粒种子，条件成熟会给世人惊叹！
愿青泉软文不断迸发出正能量！
    ——中国互联网新闻中心财经中心副总编 朱地术    兰芳不厌幽谷，君子不为名修。
淡定与从容，方能无为而有为，这就是软文营销的魅力。
愿青泉团队将软文营销的更多无为化有为，帮助更多中小企业和网商成长！
    ——中国十大网商、秀姿美内衣创始人 韩红英    本书是目前国内最系统的软文营销方面的书籍，除
了对传统平面媒体软文的研究和分析之外，书中还结合搜索引擎营销，对网络软文及新媒体软文进行
了研究，也非常具有价值。
在网络营销中，软文营销是一条主线，可以贯穿始终。
最重要的，软文营销对于事件营销来讲，进可以攻，退可以守，强烈推荐！
    ——网络营销专家联盟 石建鹏、邱道勇、刘东明、江礼坤、罗安林、康路晨联合力荐
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编辑推荐

《网络营销决胜武器:软文营销实战方法、案例、问题》对于研究和实践软文营销的读者具有较强的参
考和指导价值。
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