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内容概要

《海量运维、运营规划之道》作者具有腾讯、百度等中国一线互联网公司多年从业经历，书中依托工
作实践，以互联网海量产品质量、效率、成本为核心，从规划、速度、监控、告警、安全、管理、流
程、预案、考核、设备、带宽等方面，结合大量案例与读者分享了作者对互联网海量运维、运营规划
的体会。

《海量运维、运营规划之道》全面介绍大型互联网公司运维工作所涉及的各个方面，是每个互联网运
维工程师、架构师、管理人员不可或缺的宝贵参考书。
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作者简介

唐文，先后在腾讯、盛大、百度工作，曾负责腾讯四大平台之一网络媒体整体运维、运营，对海量互
联网产品运维支撑、运营规划、性能优化、成本优化、平台研发、质量效率等有丰富的实践，目前就
职于百度，T7架构师，负责百度产品线访问速度优化改进工作，百度速度监测平台(UAQ)、百度移动
云应用性能监测平台(APM)负责人，百度学院讲师。
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2.3.2　网站速度分析工具
2.3.3　网站速度分析案例
2.4　网站速度优化实践
2.4.1　网站速度优化概述
2.4.2　网络速度优化及案例
2.4.3　系统速度优化及案例
2.4.4　前端速度优化及案例
2.5　防止网站速度退化
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2.5.1　通过规范防止速度退化
2.5.2　通过工具防止速度退化
第3章　监控
3.1　监控概述
3.1.1　监控定义和价值
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3.5.1　模块监控，动态应用模块监控
3.5.2　数据库监控，数据库运行可视化
第4章　告警
4.1　告警概述
4.1.1　告警定义和途径
4.1.2　告警问题和规避方法
4.2　告警模型
4.2.1　告警分类，将告警分类区分对待
4.2.2　告警模型，如何建立告警模型
4.3　告警优化
4.3.1　告警收敛，规避被告警淹没
4.3.2　告警关联，让告警更具价值
4.3.3　告警分析，用数据说话
第5章　安全
5.1　Web漏洞扫描
5.2　域名劫持扫描
5.3　DDoS攻击扫描
5.4　敏感信息扫描
5.5　网页篡改扫描
第2部分　效率
第6章　管理
6.1　配置管理，标识所有的资源并记录在册
6.2　事件管理，记录、分类、诊断、解决问题
6.3　问题管理，消除引起问题的根本原因
6.4　变更管理，串联变更原因、过程、结果
6.5　容量管理，对运营指标未来的量化、预测
第7章　流程
7.1　业务运维管理规范
7.2　系统用户管理规范
7.3　设备使用管理规范
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7.4　应用安全管理规范
7.5　开发与编译环境安全规范
7.6　故障分级和处罚规范
第8章　预案
8.1　预案，从容有序应对危机
8.2　预演，提高故障执行力
第9章　考核
9.1　运维能力考核
9.2　架构能力考核
9.3　运营预算考核
第3部分　成本
第10章　基础
10.1　规模化导致运营成本凸显
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10.3　工具协助成本可持续优化
第11章　设备
11.1　服务器分类、分级、分层定制
11.2　业务分类平台化减少运营成本
11.3　混布最大限度提高资源利用率
第12章　带宽
12.1　通过改变产品形态减少数百万成本
12.2　通过降低带宽单价减少成本
12.3　通过自动优化减少带宽成本
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