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内容概要

　　市场营销策划是市场营销专业的一门专业必修课，旨在培养学生对具体营销活动的策划操作能力
。
本书以市场营销学理论为基础，广泛汲取现代新兴学科的精华，以企业营销行为及其策划实例为主要
脉络，重点介绍策划及其基本方法、市场营销策划的基础、市场营销调研策划、市场定位策划、产品
策划、价格策划、渠道策划、促销策划、企业形象策划、服务营销策划以及市场营销的创新策划等内
容。
　　本书作为高职高专经管类专业的教材，也可作为企业员工的培训教材。
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章节摘录

　　第二章　市场营销策划的基础　　学习目标　　本章主要介绍市场营销策划的基本理论和营销策
划书的撰写，通过本章学习，要求掌握市场营销策划的概念、特点、原则和作用，了解营销策划的程
序和内容体系，掌握营销策划书的撰写技巧，培养有关营销策划方案的基本技能。
　　开篇案例　　聪明的印度涂料商　　立邦漆产品遍布世界各地，口号就是“处处放光彩”。
支持其处处放光彩的基础就是种类繁多的产品，共有100多种。
立邦漆按档次又分了几种，每一种漆又分为亚光、半光、全光等几种。
这也是立邦漆的优势所在。
产品色彩、品种齐全，只要有需求就能满足你，这就是它所营造的品牌形象。
它是家庭装饰涂料的第一品牌。
　　立邦漆的广告做得非常好，可以把大楼、汽车都变个颜色，并且是色彩缤纷，非常好看。
广告语言平和，信息也非常准确，深受目标受众喜爱。
　　我国有许多企业认为自己的产品比较便宜，力图分得一块市场蛋糕，虽然其与立邦漆做法类似，
但至今也没有一家企业与立邦漆平起平坐。
　　印度的一家企业也生产涂料，他们看到立邦漆在印度稳坐头把交椅，就想与它平起平坐，于是，
他们针对这一目标采取了下列措施。
　　一、走访调查　　走访立邦漆的代理商和购买立邦漆的客户，问他们对立邦漆不满意的三个方面
，然后再采访从商店里走出来的不是立邦漆的客户，你为什么不买立邦漆？
也说出三个理由。
这样总结下来，有以下几种说法。
　　有的说名牌太贵。
也有人认为立邦漆并不比别的漆好，刷在墙上也显不出立邦漆的标志，又没有暗示什么，没有什么品
牌效应，它不像衣服和手表什么的，能看出牌子，可以炫耀，你就是带人看自己的房子，也不会说：
“看，我们家用的全是立邦漆”。
这些东西，只要内在一样，刷在墙上的效果也是一样的。
还有的代理商说立邦漆的优点就是品种多，但代理它的门槛太高：要体现处处放光彩，肯定每一个品
种都要有，共100多个品种，每种就是只拿5桶也要500多桶，一般代理商没有地方存放，再说也没有那
么多资金，所以对其也只能是望而生叹；还有一种说法就是立邦漆是有几种产品很赚钱，但也有几种
产品基本上卖不出去，也就是说，赚钱的赚了很多，但赔钱的也赔的不少，这样一来，到年底结账，
赔赚相抵，忙活一年下来也没赚多少钱，然而把不赚钱的产品扔掉又不行，因为它体现的是处处放光
彩，这样做的话就体现不出这个特点了，还有一点是它的整体成本比较高，资金回笼慢，代理商的资
金周转速度比较慢。
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