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前言

　　前言　　物流信息技术是现代物流运作和发展的平台和基础，是现代物流的灵魂。
从宏观来看，信息技术对现代物流业的发展有着巨大的推动作用，只有正确把握现代物流业的发展趋
势，结合我国物流行业的实际情况，推进信息技术在物流领域的应用，充分利用信息技术的后发优势
及借鉴发达国家的经验教训，我国现代物流业才能取得突破性的发展。
从微观来看，物流系统可以分为作业和信息两大子系统，用现代信息技术来改造传统的物流信息子系
统，实现物流系统的信息化、自动化，来提高物流服务的效率，降低物流成本，是现代物流企业经营
的必然选择。
　　然而面对不断涌现的新信息技术，物流企业如何选择适合自己的信息技术，高等职业院校物流管
理专业如何选择教学内容都是不可回避的问题。
为了培养高职物流管理专业学生的信息技术应用能力和增强职业适应性，本书选择了目前物流企业广
泛采用的一些基本技术，如物流网络技术、物流数据采集与自动识别技术、物流EDI技术、物流动态
跟踪技术、物流信息存储技术和电子商务等作为主体内容。
编写本书过程中，我们始终贯彻了基础理论以应用为目的，够用为度，强化应用、培养技能为教学重
点的原则，因此不管是从整体内容安排还是各章结构体系来看，都体现了高职高专实用性和实践性的
特点。
　　首先，为了更进一步体现高职高专特色，本书在内容安排方面去掉了以前物流信息技术应用方案
设计方面的内容，增加了实训内容，并把电子商务整合到本书中，不仅增强了内容的针对性、实用性
，同时也为高职高专物流管理或电子商务专业的课程改革提供了思路。
　　其次，从各章内部体系机构来看，每章开头部分设有学习目标，明确了本章的学习内容、重点和
难点，便于教师组织教学和学生自学；除了正文部分阐述基本概念和原理外，文中还穿插了新技术、
新信息的发展趋势与应用情况等阅读资料，丰富了教材内容，开阔了学生的视野；每章结尾部分有小
结和思考题，以便于学生课后复习，也提供了一些供学生进一步学习的课外阅读资料或资料名称；最
后为了便于教师组织实践教学，培养学生的信息技术的应用能力，我们精心编写了与各种技术有关的
实用技术实践训练项目及其实训方案，为实践教学提供了思路和方法。
　　本书共七章，第一章为物流信息技术概述，主要阐述了物流信息的概念、特征与功能和有效利用
物流信息的条件，物流信息系统的概念、特点与组成要素，物流信息系统的功能，常用的物流信息技
术以及这些技术在物流中的基本应用情况及其对现代物流的影响。
第二章为物流网络技术，阐述了计算机网络的功能及特点，计算机网络的分类，计算机网络的组成，
互联网协议，互联网接入的方式，IP地址和域名系统，物流企业内部网的功能、规划和设计。
第三章为物流条形码技术，介绍了条形码的发展，条形码的基本概念和结构、编码方法、条形码技术
与自动识别技术的关系和区别，常用物流条形码的码制，二维条形码的特点、分类及应用，条形码的
识读原理、条形码识读设备的种类及其选择和无线射频识别、卡和光学字符识别等其他自动识别与数
据采集技术。
第四章为物流EDI技术，阐述了EDI的定义与特点、EDI系统的工作原理、EDI的工作环境、EDI的网络
技术、EDI的标准和EDI的应用。
第五章为物流动态跟踪技术，介绍了GPS技术工作原理及其在物流业中的应用，GIS技术、GIS的数据
组织与管理以及GIS系统的开发和应用。
第六章是物流信息存储技术，详细介绍了数据库定义和特点、数据模型、数据库系统的组成、关系数
据库设计的步骤，表、数据库和表单的创建与操作。
第七章是物流与电子商务，介绍了电子商务的概念与功能、电子商务的一般框架、电子商务的运行模
式、电子商务与物流的关系，电子商务支付技术和安全技术。
　　本书由李忠国和蔡海鹏担任主编，李忠国负责本书的总体框架设计、编写大纲、实践训练项目的
设计和统稿工作。
本教材各章节的编写分工如下：李忠国编写第一章、第三章的第五节及实践训练、第四章的实践训练
、第七章；彭晓云编写第二章、第六章；马赛编写第三章的第一、第二、第三、第四节和第四章；蔡
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海鹏编写第五章。
　　由于时间仓促，同时由于编者的水平有限，书中难免存在不妥之处，衷心希望使用本书的广大读
者对书中存在的问题及时提出修改意见和建议，编者将不胜感激。
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内容概要

本书比较全面地介绍了物流业务过程中常用关键技术的基本原理及其应用。
全书共7章，内容主要涉及物流信息技术概述、物流网络技术、物流条形码技术、物流EDI技术、物流
动态跟踪技术、物流信息存储技术及物流与电子商务。
本书坚持基础理论以应用为目的，够用为度，强化应用、培养技能为重点的原则，每章前面都有学习
目标，明确了本章的学习内容、重点、难点，便于教学；每章除了阐述基本概念和原理外，还专门安
排了相应实用技术的实践训练，为实践教学提供了思路和方案；编入了新技术、新信息、相关知识或
案例分析等阅读资料，开阔了学生的视野；每章后还有小结和思考题，便于学生课后复习。
 　　本书可作为高职高专院校物流管理及相关专业的教材，也可以作为中等职业学校物流管理、电子
商务专业的教学用书，还可作为物流企业相关人员的培训教材和物流行业从业人员的参考读物。
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