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前言

　　中国有200多万家各种各样的服装店，而且呈现出有增无减的趋势。
　　各大品牌之间竞争，使企业制胜的要点转移到了销售终端。
消费者的不断成熟，对服务提出了更高要求。
消费者对简单劝购的冷淡，使终端的竞争最终反映在服务的竞争上，而服务竞争的水平反映在学习的
竞争上。
目前国内营业员的素质普遍较低，尤其是专业素质，急需要提高。
　　在服装行业，只要说到创业，必然首先想到的就是开店。
尽管在服装行业的大生态圈中有不少的业态形式可以选择，比如服饰配件生产、办班办学、做外贸、
品牌咨询与策划等，但开店始终都是最基本的形式，也是人们首选最多的业态形式。
　　与其他行业相比，服装行业的技术含量和市场准入门槛相对较低，创业成功的概率较大。
但行业变数还是较多，因而也就具有更多的挑战性。
想进入服装行业比较容易，但想做强做大，对其经营者的素质要求一点也不低，甚至更高。
因为服装行业又是一个集文化艺术、科学技术和产业经济为一体的行业。
我们常说服装企业的管理者需要三种素质，即“艺术家（设计师）的眼光、科学家（工程师）的态度
、企业家（生意人）的头脑”。
由此可见，服装行业是入门容易做好难。
难，不一定就做不好，我认为服装行业的核心竞争力就在这样一个“难”字上。
对于有成功欲望的人，对于一个强烈爱好这个行业的人来说，这些难都不在话下，因为他们愿意拿出
精力，边干边学，一步一个台阶地发展自己。
　　当然，任何一本好书都无法代替你所做的生意。
书是一种精神食粮，知识本身暂时还不是“力量”，只有仔细地学习，静下心来、深入下去，并在实
战中不断提炼和总结，才能把知识转化为产生效益的力量。
　　本书侧重于创业及操作性实务，探讨如何开店，怎样开店，开店必须要了解和学习哪些基础知识
，才能让你用较短的时间、减少更多的浪费，并把自己的店越做越好，快速步入良性循环的轨道。
　　本书主编郑州轻工业学院吴卫刚负责第1～6和第8～10章的编写，副主编轻工业学院范聚红负责
第7、11和12章的编写，中原工学院刘少恒负责第13章的编写，美国布瑞诺大学吴小丁负责第14章的编
写。
由于作者水平有限，书中难免存在不妥之处，恳请读者批评指正，真诚地希望本书能成为广大读者的
良师益友。
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内容概要

本书系统、详细地介绍了开办服装店所需的知识，内容包括：服装产品知识，服装开店前的准备，服
装店位置的选择，服装店选择的经营方式，导购与审美基础，卖场推销术，服装店岗位制度，进货与
仓储，服装的价格策略，消费心理分析，店铺布局与店面形象，服装商品的陈列，服装店安全管理，
服装特许与专卖。
    本书全面、专业和实用，既可作为各类服装学校的培训和自学教材，也可作为服装经营者和管理者
的参考用书。
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