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内容概要

本书在简明阐述质量管理主要理论的同时，着力分析了现代质量管理在不同领域应用的案例，旨在通
过案例分析让读者学会掌握现代质量管理的理论和方法。
     本书主要内容有：质量管理概论、质量管理体系及认证、质量改进、质量管理中的统计技术、可靠
性和质量经济性分析。
 　　本书可作为高等院校工业工程、工业设计、工商管理等本、专科及工程类专业硕士研究生的教材
，培训技术管理干部用教材，也可供从事工业工程理论与应用研究的科技人员、各级政府工业和经济
管理部门的决策人员、各类企业管理人员及其他有关人员参考。
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