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内容概要

　　本教材根据高职高专教学的特点，结合高职高专教学的现状、特色，充分汲取了近年来高职高专
院校公共关系课程改革的成功经验编写而成，系统地阐述了公共关系的定义、发展历史、职能、作用
，公共关系的传播、沟通、礼仪 、组织形象管理与设计、典型公共关系等内容，每章后附有习题、案
例分析，帮助学生理解和掌握知识点，注重实用性，着力培养学生实践中的应用能力。
 　　本教材可作为高职高专院校工商管理、市场营销、电子商务、旅游管理、酒店管理等专业的公共
课教材；同时，也可作为企事业单位员工岗位培训教材和参考书。
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书籍目录

绪论第1篇 矿产资源开发概况及基本概念第1章 矿产资源开发基本概念1.1 矿产资源定义与分类1.2 矿产
资源基本特征1.3 固体矿床工业性质1.4 矿产资源储量及矿床工业指标1.5 矿山生产能力、矿石损失率与
贫化率第2章 中国矿产资源概况2.1 金属矿产资源2.2 非金属矿产资源2.3 能源类矿产资源2.4 中国矿产资
源特点第2篇 矿山地质第3章 地质作用与地质构造3.1 地质作用3.2 地质构造3.3 成矿作用第4章 矿山工程
地质工作4.1 找矿4.2 矿床勘探4.3 生产勘探和地质管理4.4 地质调查第3篇 固体矿床地下开采第5章 凿岩
爆破5.1 凿岩5.2 爆破第6章 井巷掘进6.1 水平巷掘进6.2 竖井掘进6.3 斜井掘进第7章 矿床开拓7.1 开采单
元划分及开采顺序7.2 开采步骤和三级矿量7.3 开拓方法7.4 井底车场第8章 矿山主要生产系统第9章 采
矿方法第4篇 固体矿床露天开采第10章 露天开采基本概念第11章 露天矿床开拓第12章 露天矿生产工艺
过程第13章 饰面石材开采第5篇 特殊采矿法及环境保护第14章 特殊采矿法第15章 矿山安全与环境保护
第6篇 矿业法律法规第16章 矿业法律法规参考文献第1章 公共关系概述1.1 公共关系的概念1.2 公共关系
的产生与发展1.3 公共关系的构成要素1.4 公共关系的相关范畴1.5 公共关系的意识本章小结思考与练习
第2章 公共关系职能2.1 公共关系的角色地位2.2 公共关系的职能2.3 公共关系的作用本章小结思考与练
习第3章 公共关系人员与机构3.1 公共关系人员3.2 公共关系机构本章小结思考与练习第4章 公共关系对
象和对象分析4.1 公共关系对象的分类4.2 公共关系对象分析4.3 社会时尚、社会流言和社会舆论本章小
结思考与练习第5章 公共关系过程5.1 公共关系调查研究5.2 公共关系计划的制定5.3 公共关系活动的实
施本章小结思考与练习第6章 公共关系传播6.1 传播、传播学与公共关系6.2 各种传播媒介的特点及选
择6.3 公关文案6.4 传播对象与相互沟通本章小结思考与练习第7章 公共关系沟通第8章 公共组织形象工
程第9章 组织的形象管理第10章 公共关系礼仪第11章 典型行业公共关系参考文献
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