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内容概要

　　本书是《工业工程教育丛书》之一。
本书通过大量实际案例将工业工程基本思想、基本原理、基本内容及最新技术和知识融入其中，主要
包括工业工程概述、工业工程思想、工业工程专业学习及研究内容、系统工程、人因工程、现代物流
工程与管理、现代质量管理、管理信息系统、系统仿真、管理学与人力资源管理、生产与运作管理、
企业战略管理、会计与财务管理等内容。
　　本书内容全面、丰富，大量结合实际案例，易学易懂。
　　本书可作为高校工业工程专业（含工程技术各专业）本科生、研究生教学参考书，技术管理干部
培训、成人或高职成人继续教育用书，也可供从事工业工程专业相关工作研究的各类企业管理人员、
科技人员、各级政府工业和经济管理部门的决策人员及其他有关人员参考使用。
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章节摘录

　　第1章　工业工程概述　　1.1　什么工业工程　　世界工业工程的发展已有100多年的历史，工业
工程是工业革命的产物。
随着市场、产业、经济和社会的发展，它还在不断发展、改进和创新。
美国工业工程专家J.M.Juran说：“美国在世界上最值得夸耀的东西就是工业工程”。
在中国将成为世界制造大国的进程中，工业工程将成为实现中国经济快速发展的支柱学科之一。
中国的工业化和经济发展十分需要现代工业工程。
　　不同时期对工业工程的定义曾有不同的阐述。
美国工业工程师学会1955年提出（后又经过修订）的定义：　　工业工程是对由人员、物料、设备、
能源和信息所组成的集成系统进行设计、改善和设置的一门科学。
　　工业工程学会（International Industrial Engineerin9，IIE）1982年修改后提出的定义：　　工业工程
是研究由人、物料、信息、设备和能源构成的集成系统的设计、改进和实施。
它应用数学、物理学和社会科学的知识和技能，结合工程分析和设计的原理与方法，去说明、预测和
评价由这样系统得到的结果并予以改进。
　　美国大百科全书对工业工程的解释是：　　工业工程是对一个组织中人、物料和设备的使用及费
用详细分析研究，这种工作由工业工程师完成，目的是使组织能够提高生产率、利润和效率。
　　工业工程专家希克斯博士说：　　工业工程的目标就是设计一个生产系统及该系统的控制方法，
使它以最低的成本生产具有特定质量水平的某种或几种产品，并且这种生产必须是在保证工人和最终
用户的健康与安全的条件下进行的。
　　还有说：　　工业工程专业是惟一以研究一个系统的效率和效益为目的的专业。
　　这些定义和说法表明：　　①工业工程是针对一个系统——由人、物料、设备、能源、信息等生
产要素所构成的各种生产及经营管理系统；　　②不断改善、实现更有效的运行，以获得一个系统的
效率和效益的实现与提高；　　③工业工程采用和依托的理论与方法是来自于数学、自然科学、社会
科学中的系统工程、计算机系统技术，工程学中的分析、规划、设计及专门知识等。
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