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前言

我国的旅游行业突飞猛进，短短几十年取得的成就令世界瞩目和惊叹。
旅游法制建设对旅游业的发展产生的巨大作用毋庸置疑，但我国的旅游法制建设与旅游业的发展还需
要不断完善。
加强旅游法制建设，普及旅游法律知识，加强旅游法律教育，是我们今后相当一段时间的重要任务，
高校在这项任务中负有重要使命。
目前几乎所有开设旅游专业的院系都开设了旅游法规这门课程，把它作为旅游专业一门重要的必修课
，国家在对旅游从业人员资格考试和培训中也把旅游法规作为必考或必修课。
由此可见这门课程的重要性和它在旅游教育中的地位和作用。
旅游专业是一个实用性很强的专业，旅游业的发展需要大批高技能、实用型人才。
高等职业教育肩负着为旅游行业培养合格实用人才的任务，如何使培养的人才更符合旅游行业的需要
，是高职院校旅游专业的一个重要课题。
在这项工作中教材建设具有重要的作用。
正是怀着满足这种需要的目的，我们编写了这部教材。
在教材的编写中我们从培养旅游行业高等技能人才目标出发，根据高职教育的特点和规律，精心选材
，科学取舍内容，合理设计教材结构，努力使之成为一部较优秀的教材。
本教材突出了以下特点。
一、选材新颖。
反映我国旅游法制建设的最新成就，介绍了最新的法律法规制度。
二、内容符合高职学生的需要。
基础理论我们以“必需、够用”为度。
既满足构建学生合理的知识体系，为以后的学习打基础的需要，又不过分在一些纯理论方面纠缠。
三、教材的结构更加科学，贴近教学，符合学生心理特征和知识认知、技能形成规律。
四、紧密结合旅游行业实际，重在培养学生运用旅游法律法规知识分析、解决旅游行业实际问题的能
力。
教材中还精选了一些来自旅游业实际的案例，有些还是编者亲历的案例进行分析，目的在于让学生能
联系旅游业实际加深对法律规范的理解，培养学生应用旅游法律的能力。
五、编写体例更加合理，每章前均有学习目标，每章后均有本章小结和思考题，便于学生在学习中能
突出重点，掌握要领。
本书编者是长期工作在高职院校，从事旅游法规课程教学的教师，大多有丰富的教学经验和较长时间
从事旅游业的经历。
本书由开封大学的苏林忠任主编，河北旅游职业学院的陈晓华任副主编。
焦作大学的姜红艳，河北旅游职业学院的徐晓慧、黄昌霞，开封大学的李晓白参加编写。
全书的编写提纲由苏林忠、陈晓华提出，由各位编者分工协作完成。
分工如下：苏林忠编写第五章、第六章、第七章；苏林忠和黄昌霞共同编写第八章；陈晓华编写第二
章、第三章；姜红艳编写第四章、第十章、第十一章和第十二章；徐晓慧编写第一章、第九章和第十
四章；李晓白编写第十三章。
最后由苏林忠统稿定稿。
在编写过程中老师们通力合作、辛勤编写，服从全书的编写大局，表现了高校教师的高尚风范，在此
对各位参编老师表示诚挚感谢。
本教材虽力求反映旅游法制建设和旅游行业发展的最新实际，但由于编者水平有限，不足之处在所难
免，诚望广大读者和业内专家给予批评和指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游法规>>

内容概要

本书根据高职教育的需要，结合旅游行业的特点进行编写。
全书共十四章，从基本旅游法规理论、旅游企业管理法规、旅游从业人员管理法规和旅游者合法权益
保护法律与法规等方面讲述我国的旅游法律制度。
本书选材新颖，反映了我国最新的旅游法制建设实际。
教材内容适用、结构合理；贴近教学，贴近行业实际，符合学生心理特征和知识认知、技能形成规律
。
    本书可作为高职高专院校旅游及相关专业的教材，也可作为旅游从业者和广大旅游爱好者的参考用
书。
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章节摘录

第二节 不正当竞争行为一、不正当竞争行为的概念和特征根据《反不正当竞争法》的规定，不正当竞
争行为是指经营者违反法律的规定，损害其他经营者的合法权益，扰乱社会经济秩序的行为。
其特征主要表现为以下几点。
第一，不正当竞争行为的主体是经营者。
经营者指从事商品经营或营利性服务的法人、其他经济组织和个人。
非经营者不是竞争行为的主体，所以原则上也不能成为不正当竞争行为的主体。
但是政府及其所属部门滥用行政权力妨害经营者的正当竞争行为的情况也受到我国《反不正当竞争法
》的规制。
第二，不正当竞争行为是违法行为。
第三，不正当竞争行为侵害了其他经营者的合法权益和正常的社会经济秩序。
二、不正当竞争行为根据我国《反不正当竞争法》的规定，不正当竞争行为的主要表现如下。
（一）欺骗性交易行为欺骗性交易行为是指经营者在市场交易中，采用假冒、模仿、虚假表示等手段
损害竞争者的利益及消费者利益的行为。
根据我国《反不正当竞争法》的规定，主要有以下行为属于欺骗性交易行为。
①假冒他人注册商标的行为。
②擅自使用知名商品特有的名称、包装、装潢或者使用与知名商品近似的名称、包装、装潢，造成和
他人的知名商品相混淆，使购买者误认为是该知名商品。
③擅自使用他人的企业名称或者姓名，使人误认为是他人的商品。
企业的名称或姓名是区别商品或服务来源的营业标志，是反映经营者的营业范围和活动的外在特征。
企业对其名称享有专用权。
④在商品上伪造或者冒用认证标志、名优标志等质量标志，伪造产地，对商品质量作引人误解的虚假
表示。
（二）商业贿赂行为商业贿赂行为是指经营者为争取交易机会，暗中给予对方有关人员和能够影响市
场交易的人员以财物或其他好处的行为。
商业贿赂行为之所以被许多国家的竞争法所禁止，是因为它不是依靠价格、价值之类的客观标准去吸
引顾客，而是依靠贿赂引诱客户。
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