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内容概要

　　《高职高专“十一五”规划教材：国际市场营销》展现了国际市场营销最新最权威的理论和概念
，通过国际市场营销操作中鲜活的例子将理论应用到生活中，用这种方式研究，使学生学习起来不仅
简单轻松而且乐在其中。
《高职高专“十一五”规划教材：国际市场营销》包括导论、国际市场营销环境分析、国际市场营销
调研、国际市场购买者分析、国际市场营销战略、国际市场营销策略、国际市场网络营销等12章，每
章都设有“学习目标”，每节开头都有相应的案例，以帮助读者更好地把握所学内容。
章后附有较强的案例研究，以培养学生的创造性思维。
　　《高职高专“十一五”规划教材：国际市场营销》可供高等院校经济管理类专业本、专科学生和
从事国际营销研究与实践的人员学习和参考。
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书籍目录

第一章 导论第一节 中国企业走向世界案例展示一、来自市场的挑战二、市场就是需求，需求就是市
场三、国内市场营销与国际市场营销联系和区别四、学习国际市场营销理论及开展国际市场营销活动
的意义第二节 激烈的国际市场竞争案例展示一、国际市场营销的内涵二、国际市场的内涵三、国际市
场的新特点第三节 国际市场营销新观念案例展示一、国内市场延伸观念二、有限差异化观念三、本土
化观念四、全球标准化观念五、全球本土化观念六、区域本土化观念思考题案例研究第二章 国际市场
营销环境分析第一节 营销环境的变化蕴涵商机与威胁案例展示一、外部环境对市场营销环境的影响二
、对微观营销环境的分析三、企业与市场营销环境的关系第二节 国际市场微观营销环境案例展示一、
竞争者环境二、供应者、购买者和社会公众环境三、行业、市场的竞争结构分析第三节 国际市场宏观
营销环境案例展示一、经济环境二、自然环境三、政治、法律环境四、社会文化环境思考题案例研究
第三章 企业的机会市场第一节 国际市场营销信息系统案例展示一、信息工作的重要性二、国际市场
信息系统三、跨国公司的市场信息系统第二节 国际市场营销调研案例展示一、国际市场调研的概念及
特点二、国际市场调研的内容三、国际市场调研的渠道四、国际市场调研的方法五、国际市场调研的
介绍第三节 国际市场营销预测案例展示一、市场预测的内容二、市场预测的一般程序三、市场预测方
法的类型思考题案例研究第四章 国际市场购买者的行为分析第一节 国际市场消费者的行为分析案例
展示一、消费者的购买行为二、消费者行为模式三、影响消费者购买行为的主要因素四、消费者购买
的决策过程第二节 国际市场生产者的行为分析案例展示一、生产者市场的涵义和特点二、产业用品的
分类三、生产者购买行为的影响因素四、对不同生产者购买行为的营销策略第三节 中间商、政府和社
团市场的行为分析案例展示一、中间商市场及其购买行为二、政府市场及其购买行为三、非营利组织
及其购买行为思考题案例研究第五章 国际营销市场细分与定位第一节 国际市场细分案例展示一、国
际市场细分的含义二、国际市场细分的类型三、细分市场的要求第二节 国际目标市场的选择案例展示
一、选择国际目标市场的必要性二、选择国际目标市场的标准三、确定国际目标市场应遵循的原则四
、国际目标市场选择的策略第三节 市场定位案例展示一、市场定位的概念二、国际目标市场定位三、
企业定位的合理选择四、企业的市场定位方式五、企业的市场定位步骤思考题案例研究第六章 国际市
场营销战略第一节 国际市场进入战略案例展示一、国际市场进入战略的分析框架二、企业国际化战略
目标进入方式的选择三、我国企业国际市场进入方式的选择四、未来我国企业国际市场进入方式的战
略性思考第二节 国际市场发展战略案例展示一、国际市场发展范围战略二、国际市场发展方向战略三
、国际市场发展方式战略第三节 国际战略联盟案例展示一、国际战略联盟的形式二、国际战略联盟的
动因三、建立有效国际战略联盟的原则第四节 国际竞争战略案例展示一、市场领导者战略二、市场挑
战者战略三、市场跟随者战略四、市场利基者战略思考题案例研究第七章 产品组合策略第一节 产品
与产品策略案例展示一、产品的含义二、产品组合三、进入国际市场的产品策略四、国际市场营销产
品策略第二节 国际市场产品生命周期与营销策略案例展示一、产品生命周期二、产品生命周期原理三
、产品生命周期各阶段的营销策略第三节 新产品开发策略案例展示一、新产品的概念和种类二、新产
品的开发策略三、新产品的开发程序第四节 品牌和包装策略案例展示一、品牌和商标的含义二、品牌
与商标策略三、包装及其策略思考题案例研究第八章 价格策略第一节 影响国际营销定价的因素案例
展示一、企业产品成本二、国际市场供求三、国际市场产品竞争结构四、政府的价格调控政策与集团
管制第二节 国际营销定价方法案例展示一、国际市场定价目标二、企业的定价方法第三节 国际营销
定价策略案例展示一、新产品定价策略二、折扣定价策略三、心理定价策略四、产品组合定价策略五
、价格调整策略六、差别定价策略思考题案例研究第九章 反倾销及其应对战略第一节 倾销的概念与
分类案例展示一、倾销的含义及构成要件二、倾销的特征三、倾销的确定四、倾销的分类第二节 反倾
销战略案例展示一、反倾销的含义二、反倾销诉讼的一般程序三、我国对进口产品反倾销调查的程序
四、企业的反倾销战略第三节 反倾销应诉战略案例展示一、我国出口产品遭遇反倾销的特点二、国外
反倾销对我国出口产品的影响三、反倾销应诉过程与战略思考题案例研究第十章 国际市场分销渠道策
略第一节 国际企业的分销渠道及其类型案例展示一、国际市场分销渠道的概念二、国际市场分销渠道
的类型三、国际企业分销渠道的功能第二节 国际企业的分销渠道策略案例展示一、影响国际营销分销
渠道策略的因素二、国际企业的一般分销渠道策略三、国际企业的国际分销渠道策略第三节 国际中间
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商的选择案例展示一、国际中间商的类型二、国外中间商的选择第四节 国际市场分销渠道的管理案例
展示一、国际分销渠道选择的影响因素二、国际分销渠道的决策三、国际分销渠道的管理措施思考题
案例研究第十一章 促销策略第一节 国际市场促销组合策略案例展示一、促销的本质二、促销的方式
三、国际市场促销四、国际市场促销组合策略第二节 国际市场人员推销策略案例展示一、现代国际市
场人员推销的功能和主要任务二、国际市场人员推销的优缺点三、国际市场人员推销的类型四、国际
市场人员推销结构五、国际市场推销人员的管理第三节 国际市场广告策略案例展示一、国际广告的现
状及特点二、国际广告策略三、国际广告媒体及其选择四、国际广告代理制度第四节 国际市场营业推
广案例展示一、国际市场营业推广的分类与特点二、影响国际市场营业推广的因素三、国际市场营业
推广策略的制订第五节 国际公共关系策略案例展示一、公共关系的含义及特点二、国际市场公共关系
的任务和要求三、国际市场公共关系活动的程序四、国际公共关系活动的内容与形式思考题案例研究
第十二章 国际市场网络营销第一节 Internet与网络营销案例展示一、网络营销的内涵二、网络营销的
产生与发展三、网络营销的优势和劣势四、网络营销的内容第二节 国际市场网络营销的基本模式案例
展示一、建立成功的企业营销网站二、网络营销工作的选择三、网络营销的基本模式第三节 网络营销
策略案例展示一、企业选择网络营销的方式二、网络营销目标消费群体的选择三、网络营销的结算方
式四、网络营销策略思考题案例研究参考文献
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章节摘录

　　第二章 国际市场营销环境分析　　【知识要点】　　通过本章的学习：认识国际市场营销同企业
营销环境的关系，国际市场环境分析对于国际营销决策的重要性，了解国际市场环境四大组成部分（
经济、文化、自然、政治和法律环境）中各要素的意义，及其对国际市场营销的影响。
　　【技能要点】　　学会分析企业的国际市场营销环境。
学会准确确认企业的竞争对手，并制订有效的营销对策。
　　【引子】三个旅行者　　三个旅行者同时住进一家旅馆。
早上出门时，一个旅行者带了一把雨伞，一个拿了一根拐杖，第三个则两手空空。
晚上归来时，拿着雨伞的人淋湿了衣服，拿着拐杖的人跌的全身是泥，而空手的人却什么事情都没有
。
前两个人都很奇怪，问第三个人这是为什么。
第三个旅行者没有回答，而是问拿伞的人，“你为什么淋湿而没有摔跤呢？
”　　“下雨的时候，我很高兴有先见之明，撑着雨伞大胆地在雨中走，衣服还是淋湿了不少。
泥泞难行的地方，因为没有拐杖，走起来小心翼翼，就没有摔跤。
”　　再问拿着拐杖者，他说：“下雨时，没有伞我就拣能躲雨的地方走或者是停下来休息。
泥泞难行的地方我便用拐杖拄着走，却反而跌了跤。
”　　空手的旅行者哈哈大笑，说：“下雨时我拣能躲雨的地方走，路不好走时我细心走，所以我没
有淋着也没有摔着，你们有凭借的优势，就不够仔细小心，以为有优势就没有问题，反而有伞的淋湿
了，有拐杖的摔了跤。
”　　任何一个企业的生存和发展，都要受到他所生存的社会环境的影响。
环境的变化可能会对企业的经营造成冲击和挑战，使企业受到“环境威胁”，也有可能对企业营销管
理带来富有吸引力的领域和优势，使企业获得“市场机会”。
在营销过程中，优势是相对的，只有凭借客观的营销环境创造优势才能够取胜市场。
因此，企业必须像生物有机体一样，开启“环境之窗”，持续不断地监视其市场营销环境，随着环境
的变化而不断调整自身的组织、战略和策略等一切可控因素，力求达到自身发展与周围环境的协调与
平衡。
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