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前言

　　本书主要针对培养经济管理类高级应用型专业人才编写。
该书比较及时地反映了21世纪管理学的最新知识和理论，并结合培养应用型本科院校的教学特色，按
照理论够用为度，知识注重实用的原则，由一般到具体，虚实并重，注意理论与实例的紧密结合，使
教材真正成为“讲、读、观、练”一体化教材模式，以适应教师精讲、学生多练的“能力本位”教学
模式的需要。
　　由李胜和郑小丽任主编的这本《管理学》，结合了编者多年的教学与科研经验，充分吸纳了近年
来理论和实践研究的成果，是集体智慧的结晶。
本书具有体系完整、内容全面、理论联系实际、通俗易懂、深入浅出的特点。
　　为了融理论性与实践性于一体，专业性与可读性于一体，使教材富有启迪性、实用性与生动性，
每章开篇设有管理语录，“学习目标”提示知识要点和重点；文中穿插“超级链接”，补充相关资料
，增加信息，既可以丰富教材知识点，也便于学生学习和理解；每章后附小结、思考题以及综合性案
例，以开发读者创新思维和管理心智，将所学知识融会贯通，学以致用。
　　本书分为6篇15章，分工（按各章先后为序）是：北京城市学院经济管理学部李胜博士编写第1
、11-13章；北京化工大学北方学院于海燕编写第2、3章；北京城市学院经济管理学部杨德玲编写第4
、5章；北京化工大学北方学院郑小丽编写第6-10章；北京化工大学北方学院曾彦荣编写第14章；北京
化工大学北方学院李会静编写第15章；中国农业大学赵丹丹参与了部分章节的编写。
全书由李胜博士负责撰写体例要求，并进行统稿。
　　在本书编写过程中，参考了相关的文献和书籍，借鉴了国内外管理学学者的最新研究成果，在此
向原作者表达深深的谢意。
　　由于时间和水平所限，书中难免有不妥之处，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《21世纪高等学校应用型规划教材·管理学》从当代国内外管理学理论和实务发展的现状出发，
博采众长，坚持理论与实践相结合，全面系统地介绍了现代管理学的基础理论、基本知识和方法，具
有一定的创新性和较强的实践性。
《21世纪高等学校应用型规划教材·管理学》分为6篇，共15章，内容包括管理概论，管理思想与管理
理论的发展，管理与环境，计划，决策，组织与组织设计，组织整合与人员配备，组织发展、变革与
组织文化，控制概述，控制方法，领导，激励，沟通，管理的创新，流程管理。
每章后均附有小结、思考题和案例分析。
　　《21世纪高等学校应用型规划教材·管理学》可作为高等院校经济管理及相关专业培养应用型本
科的使用教材，也可供高职高专院校教学使用以及各级企业管理人员学习与培训参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

书籍目录

第1篇 管理总论篇1 管理概论1.1 管理的含义1.2 管理的职能与管理的二重性1.3 管理者与管理技能1.4 管
理学的研究对象、方法与特点本章小结思考题案例分析2 管理思想与管理理论的发展2.1 西方早期的管
理实践与管理思想2.2 古典管理理论2.3 现代管理理论学派2.4 中国管理思想与理论演进2.5 未来的管理
发展趋势本章小结思考题案例分析第2篇 管理与环境篇3 管理与环境3.1 管理环境及其分类3.2 一般环境
与具体环境3.3 管理者对待环境的方法本章小结思考题案例分析第3篇 计划与决策篇4 计划4.1 计划的概
念及其特征与作用4.2 计划的类型与形式4.3 计划的编制4.4 目标管理本章小结思考题案例分析5 决策5.1 
决策概述5.2 决策程序5.3 决策方法本章小结思考题案例分析第4篇 组织与控制篇6 组织与组织设计6.1 
组织概述6.2 组织结构设计6.3 组织的运行机制本章小结思考题案例分析7 组织整合与人员配备7.1 正式
组织与非正式组织7.2 人员选配与培训本章小结思考题案例分析8 组织发展、变革与组织文化8.1 组织发
展与组织变革8.2 组织发展与组织变革的动力和阻力8.3 组织文化8.4 学习型组织概述本章小结思考题案
例分析9 控制概述9.1 控制的含义及原理9.2 控制类型与控制过程9.3 控制原则与控制方式本章小结思考
题案例分析10 控制方法10.1 生产控制10.2 预算控制10.3 风险控制10.4 信息控制本章小结思考题案例分
析第5篇 领导与激励篇11 领导11.1 领导概述11.2 领导特质理论11.3 领导行为理论11.4 领导的情景理
论11.5 领导艺术本章小结思考题案例分析12 激励12.1 激励原理12.2 内容型激励理论12.3 过程型激励理
论12.4 行为改造型激励理论12.5 当代激励理论的整合12.6 激励实务本章小结思考题案例分析13 沟通13.1
沟通的含义及重要性13.2 沟通的分类13.3 冲突与谈判本章小结思考题案例分析第6篇 创新与流程篇14 
管理的创新14.1 创新及其意义14.2 创新过程及其管理14.3 企业技术创新14.4 企业组织创新本章小结思考
题案例分析15 流程管理15.1 流程与流程管理15.2 流程的分类15.3 流程优化本章小结思考题案例分析参
考文献
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章节摘录

　　计划的目标和环境分析之后，就要拟订各种可行的计划方案供评价和选择。
由于认识的能力、时间、经验和管理费用等原因，管理者并不能找到所有的可行方案，只可能是拟订
出若干个比较有利于与其目标的可行方案进行评价比较。
一般制订一个计划往往会有几个合适的方案，因此关键问题不在于发现备选方案的多少，而在于如何
减少备选方案的数量，以便于对一些最适合的方案进行分析。
所以，计划工作者常常有必要通过初步考察，把备选方案的数目减少为最合适的几个。
　　（5）评估可选方案　　确定方案后，就要对每一个方案的优劣进行分析和比较，以确定最佳的
实现企业目标的未来行动方案。
比较各个方案的利弊。
需要注意的是，计划的制订充满了不确定性，在大多数情况下，可供选择的方案很多，而且又有大量
的可变因素和限定条件，所以对备选方案的评价工作可能是非常复杂和困难的。
为此在计划工作的这一步骤中有必要运用现代科学和计算技术的各种成果，使其与计划人员在工作中
积累的经验和直观判断能力结合起来，并且要从企业的整体效益角度来评价方案。
　　（6）选定方案　　从几个备选方案中选择一个满意的方案是整个计划流程中的关键一步，是做
出决策的实质性一步。
在选择最佳方案时应考虑这样两个方面：一是应选出在可行性、满意性和可能带来结果方面的三者结
合的最好方案；二是方案的投入与产出比率问题，应选出投入产出比率尽可能大的方案。
有时，可供选择方案的分析和评估将表明，两个或更多的方案是合适的，这样管理者选择方案时，可
以选择两个或两个以上合适的计划方案，一个作为主方案执行，其他的作为后备方案，这样能够更好
地适应未来环境的变化。
　　选出基本满意计划目标要求的方案，并不是要求决策者从各个方案中找到最优方案，而是满意方
案，这样可以使方案选择建立在可行的基础之上。
　　（7）制订辅助计划　　制订辅助计划，也就是派生计划，包括细节计划、引申计划，是总计划
的分解计划。
其作用是支持基本计划的贯彻落实，如生产计划、销售计划、财务计划就是企业计划的辅助计划。
辅助计划一般由各个职能部门和下属单位制订。
例如，当一家航空公司决定需要一批新飞机时，这个决策就需要制订很多的辅助计划，如雇用和培训
各种人员计划；采购和安置零部件计划；建立维修设施计划；制订飞行时刻表计划以及广告、筹集资
金和办理保险计划等。
　　（8）编制预算并实施计划　　预算是计划工作的最后一步，在做出决策和确定计划后，赋予计
划含义的最后一步就是要把计划转变为预算，使计划数字化。
全面预算表明其收入、支出和盈余的预算总额，组织的每一部门或每一方案，都有他自己的预算，通
常是费用预算和资本支出预算，这些预算一又汇总到总的预算内。
如果预算编得好，预算就成为汇总各种计划的一种手段，可以使得计划的人、财、物等资源和任务分
配变得容易，有利于授予下级适当的权利与责任，也可以作为衡量计划过程的重要标准。
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