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前言

　　物业设备维护与管理是以物业设备的管理与经营为研究对象的一门新兴学科，具有涉及内容广泛
、综合性较强的特点。
近年来，随着房地产业的快速发展和住宅消费观念的不断更新，人们对建筑的舒适性和安全性提出了
更高的需求，为了满足这种需求，大量的新技术、新设备、新材料和新技术不断应用到物业设备中来
，物业设备维修与管理的内容发生了一些新的变化，　　本书编写的目的之一就是力求反映这些变化
。
本教材在现有各种物业设备管理教材的基础上，充分汲取了近年来高职院校在物业技能型人才培养方
面的成功经验，在注重教材的系统性和全面性的基础上，对近年来专业发展的新技术、新设备、新材
料进行了补充，同时对物业设备中应用越来越广泛的物业安防系统做了更为全面和系统的阐述，基本
反映了目前物业设备管理行业出现的新变化。
　　本书共十一章，第一章介绍了物业设备管理的基础知识；第二、三章为建筑给排水系统；第四章
为热水、饮水及燃气供应；第五、六章为暖通和空调；第七、八章为建筑电气；第九章为建筑消防；
第十、十一章主要介绍了几种常见的建筑弱电系统。
　　本书是高等职业院校物业管理专业教材，也可供其他相近专业学生以及物业管理企业的工作人员
参考。
　　本书第一、二、十章及第三章第五节由刘绪荒编写，第三章第一、二、三、四、六节由李鹏编写
，第四、六章由杨福深编写，第五、十一章由史小来编写，第七、八、九章由郭冰编写。
全书由刘绪荒统稿。
　　由于编者水平有限，书中难免有不妥之处，敬请读者批评和指正。
　　编者　　2008年6月
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内容概要

　　本书根据建筑居住小区物业管理中设备设施管理岗位应具备的知识和技能要求编写而成，内容包
括：物业设备管理的基础知识；建筑给排水；饮水和燃气供应；暖通和空调；建筑电气；建筑消防；
常见的建筑弱电系统。
重点介绍了物业中主要设备以及物业管理过程中对设备如何管理与维护。
在章节的编排上，既强调系统性，又自成体系，内容丰富，实用性强。
通过本课程的学习，可使学生掌握物业设备设施的基础知识，能正常理解设备设施使用、维护、保养
的基本要求，为以后的工作打下基础。
　　本书是高等职业院校物业管理专业教材，也可供工民建专业、监理专业、房地产经营管理专业等
相近专业学生以及物业管理企业的工作人员参考。
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书籍目录

第一章　物业设备管理基础第一节 物业设备管理的目的和意义一、物业设备管理的目的二、物业设备
管理的意义第二节 物业设备及其管理一、物业设备概述二、物业设备管理的主要内容第三节 物业设
备管理的机构设置和管理制度一、机构设置二、物业设备管理制度复习思考题第二章　建筑给水系统
第一节 建筑给水系统概述一、建筑给水系统的分类二、建筑给水系统的组成三、建筑给水系统的给水
方式第二节 建筑给水管道及主要设备一、常用给水管材、管件及其连接二、常用给水管道附件三、常
用给水仪表四、常用给水设备设施第三节 建筑给水管道的布置与敷设一、给水管道的布置要求二、引
入管道的布置与敷设三、室内给水管道的布置与敷设四、管道防护第四节 建筑中水给水系统一、中水
及中水原水二、中水系统的分类和组成三、中水给水系统第五节 建筑给水系统的维护管理一、给水系
统维护管理二、建筑给水系统常见故障及处理复习思考题第三章　建筑排水系统第一节 建筑排水系统
分类和组成一、排水系统的分类二、排水系统的组成第二节 室内排水系统常用的管材、管件和安装一
、管材和管件二、建筑排水系统的安装三、管道布置、敷设的要求与措施第三节 卫生器具一、便溺用
卫生器具二、盥洗器具三、淋浴用卫生器具四、洗涤用卫生器具五、卫生器具的设置、布置与安装要
求第四节 屋面雨水排水系统一、外排水系统二、内排水系统第五节 城市污水处理一、污水处理基础
知识二、污水处理基本方法与工艺流程三、污水处理主要设备与构筑物第六节 室内排水系统发生故障
的后果、原因及其预防措施一、污水管道故障二、雨水管道故障复习思考题第四章　热水、饮水及燃
气供应第一节 热水供应系统一、热水供应系统的组成二、热水加热方式和供应方式三、热水供应系统
的主要设备四、热水管网的布置与敷设第二节 饮水供应一、饮水的类型和标准二、饮水制备三、饮水
的供应方式四、饮水供应中应注意的问题第三节 燃气供应一、燃气的种类二、燃气供应方式三、室内
燃气管道四、燃气用具五、燃气供应系统的管理与维护复习思考题第五章　建筑供暖系统第一节 供暖
系统概述一、供暖系统的组成二、供暖系统的分类第六章　建筑通风与空气调节第七章　建筑强电系
统第八章　电梯第九章　建筑消防系统第十章　安全防范系统第十一章　广播、有线电视及通信系统
参考文献
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章节摘录

　　第一章　物业设备管理基础　　第一节 物业设备管理的目的和意义　　随着社会和经济的不断发
展，人们对建筑物的要求不仅仅局限于传统的住和用，而是日趋多样化。
为了满足对建筑的多种需求，人们不断把现代科技的最新成果应用于物业设备设施中，物业设备设施
正向着舒适、豪华、复杂化、多样化的方向发展。
物业设备设施种类繁多，技术含量也越来越高，合理使用和管理这些设备设施，使之安全、经济地运
行，是物业设备设施管理工作的主要任务。
　　一、物业设备管理的目的　　物业设备设施管理的目的，就是通过合理、有效的管理，保证物业
设备处于良好的工作状态，尽量避免其使用价值的下降。
在保证和提高各种设备设施功能的同时，最大限度地发挥其综合效益，为业主或使用人提供舒适、安
全的工作和生活条件。
　　二、物业设备管理的意义　　从物业设备管理的目的不难看出，设备管理的意义主要表现在以下
几方面：　　①　物业设备是物业的物质基础之一，是物业管理工作运行的物质平台，是维护物业本
身，使之正常发挥使用功能的保证。
　　许多物业管理活动如供水、供热、安保、绿化、办公等，都涉及物业设备设施，物业设备设施运
行和维护管理的好坏，直接影响物业管理工作的进行。
没有物业设备设施，物业管理就成了无源之水、无本之木。
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