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前言

在信息时代里，人们不仅需要更多的信息，也需要更精准、更个性化的数据，从市场调查到心理分析
、从药物实验到基因工程、从人类研究到质量管理等各个领域，统计方法的重要性不是下降了而是上
升了，这对统计教学提出了新的挑战。
我们在本书的编写过程中，尽量避免公式的罗列和堆积，力求引用一些日常生活中应用统计学的案例
，以激发学生的学习兴趣。
以此为出发点，我们力图做到以下几点。
第一，本教材主要面向经济管理类的学生以及企事业单位中从事经济管理工作的读者。
第二，语言尽可能地轻松、简洁，不格式化、教条化。
第三，尽可能结合读者熟悉的、感兴趣的内容，采用较多的案例和应用实例。
第四，本书追求的一个主要目标是力争学生能够自己看得懂，因此绝不能面面俱到，对于统计量的分
布、参数估计、假设检验等核心章节，采用较大篇幅，反复讲解，而略去方差分析、列联分析等章节
。
我们认为读者如果能够真正理解这些核心章节，那么对于更深层次的进阶内容也可以掌握。
第五，强调和计算机的结合。
本书分别介绍了在比较通俗的Excel和SPSS软件下怎样实现统计分析。
本教材的编写人员如下：吕朝晖（第1章、第3章）、张会锋（第4章、第5章、第6章、第7章及附录）
、景泽京（第8章、第10章）、朱聪芬（第2章、第9章）。
全书由吕朝晖和张会锋担任主编，负责全书大纲的设计、书稿的组织和编纂。
鉴于作者水平有限，不足之处在所难免，恳请同行和读者提出宝贵意见。
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内容概要

本书主要介绍了统计学的基本原理及其应用。
全书共分十章：第1章～第4章介绍了统计学的基本概念、数据的搜集和整理、数据的基本度量，这一
部分内容简单而实用；第5章～第7章深入讲解了统计学中极其重要的概念和方法，尤其是正态分布、
统计量的分布、参数估计和假设检验的原理，并给出大量的例题与案例，以方便读者学习；第8章、
第9章是前面章节的应用和进阶；第10章为指数部分。
    本书可作为高职高专院校、成人高校统计学课程学习的教材，也可供相关专业的读者阅读使用。
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章节摘录

2.2.3 实施调查的方法从大的方面来分，具体的数据搜集方法可以分为三类：人工操作调查、计算机操
作调查和自我管理调查。
（1）人工操作调查  这种调查方法主要是由访问者（调查者）向被访问者（调查对象）提出问题并记
录下他们的回答，这是一种传统的也是应用最广泛的方法。
依据访问地点不同，至少可以区分出四种典型的访问方式。
①家访。
家访的优点在于宽松、熟悉的环境有利于被访者回答问题，并进行认真仔细的反馈。
但是对访问者有较高的要求，需要事先的沟通和预约，成本较高而且效率比较低，如果家庭其他成员
在场还可能会影响到被访者的回答。
由于中国人的含蓄文化，以及涉及隐私、安全等问题，家访在我国开展得远不如国外普遍。
②购物中心（或其他公共场所）拦截访问。
这往往是专业调查公司的典型方法。
这种方法主要优点是效率较高，且成本较低，可以访问到大量的对象。
但是环境往往比较嘈杂，容易受到干扰，生活节奏的加快也使得受拒绝的机会加大。
③办公室访问。
对于一些特殊的、重要的调查对象来说，采用办公室访问可能是合适的，比如公司的代理商、重要的
企业客户、政府管理部门等。
办公室访问对访问者的要求更高，必须具备一些专业知识，比如行业、产品、技术等方面，同时事先
的安排和预约也比较繁琐，因而成本很高。
④电话访问。
电话访问的主要优点是成本低而效率高，此外，由于没有面对面可能引起的尴尬状况，对于一些敏感
性问题，例如收入、婚姻、酒类消费、健康等，电话访问更具有保密性。
电话访问的问题在于，双方的交流不够，访问者无法对被访者进行各种判断和评价，一些问题仅仅通
过语言交流可能难以明确，而在面访时则可以借助一些图片、样品、照片等进行解释和反馈。
总体来看，人工操作调查中双方可以进行充分的交流，以减少误会和歧义，而且调查员可以根据调查
进展情况进行调节；共同的问题是，成本较高，调查的质量和调查员的素质有很大关系，因而也难以
控制。
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