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内容概要

基于数据的质量改进是当代质量管理领域最活跃的理论研究和实践应用方法和工具之一，在中国、美
国、日本以及欧洲国家均获得了良好的绩效表现，本书以现场统计数据为基准，各级倡导利用科学有
效的统计工具和统计思想，为生产现场的质量改进活动提供简介和有效的分析、设计、评估和改进方
法等方面的支持，详细介绍了时下采用的众多质量改进工具的方法及应用案例，鼓励工商企业积极推
行质量改进，追求卓越绩效。
    本书可以作为财经类院校统计专业、工商管理、公共管理、质量管理以及管理工程等专业的教科书
及参考资料，也可以作为制造企业、服务企业、电信企业、流通企业等作为现场质量改进的工作指南
或者员工培训教材，还可作为全国质量工程师专业资格考试的参考书和企业贯彻 ISO 9000 标准的参考
资料之一。
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章节摘录

　　这就是按照统计学家的思维做出的决策，用统计调查来确定一个书名。
质量改进也一样，统计学家会用自己的方式来解决问题。
其中，数据的收集、整理、分析、决策、验证以及纳入标准，都需要有良好的数据来支撑。
　　实践中，统计学家有数不清的好方法，但他们或许不知道工厂里需要些什么；工程师永远都有很
多问题，但是他们不知道怎样去解决会更好一些。
问题的解决需要通过良好的沟通，在方法上和技术实现上，统计数据是一个很好的平台。
　　统计学家的工具都是基于数据的，比如现状调查、统计分组、关联分析、实验设计或者回归分析
等，这些方法都是需要假设检验的，而检验也正是统计学不可或缺的一个重要思想。
　　7．关于本书　　从2001年起，国家质量技术监督检验检疫总局和人事部联合推出质量专业技术人
员职业资格考试，开始系统地引进和探索专业质量教育的方法和思路。
在这个考试体系中，统计技术占据重要地位。
因此，基于统计数据的质量管理技术和工具被大量引进质量管理领域。
　　从2004年起，山西财经大学开始在统计专业招收质量控制与分析方向的本科生，在质量专业教育
领域辟出了一条新路子。
在课程体系设置中，质量改进被当作一个专门的课程开设，也因此促成了这本书的诞生。
　　数据是管理的证据。
不同的管理过程和对策，会带来不同的数据记录。
因此，从数据出发，对质量过程进行永续的改进和保持就成为管理活动中的一项重要使命。
本书站在统计学的角度，围绕统计数据的收集整理和分析，展开质量改进的过程，介绍和演示方法，
展现工具的魅力，为阅读者提供技术支持和引导，帮助质量管理人员和相关专业的学生学习方法、掌
握工具，养成良好的管理习惯。
　　孟子日：“尽信书则不如无书”。
这话似乎也可以理解为，在科学管理的时代，尽信“数”则不如无“数”。
数据也不总是灵验的，也会有误差，也会有误读，也会有误用。
即使正确解析和建模，数据依然不能解决所有的问题。
因此，本书也设计了专门针对定性数据的一些质量改进方法。
　　质量改进本质上是一种管理活动，而人的因素永远是管理活动的核心。
质量改进的工具和方法，必须符合人的认识活动的规律，才可以得到完善的解决。
因此，本书对于所有方法的提出背景和创始人进行了简明介绍，试图通过这些背景的介绍更多地赋予
方法以新意，同时也让读者了解更多关于这些方法的思维过程和解决问题的基本思路。
这是本书的一个基本特色。
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