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前言

　　随着网络技术的发展、全球经济的一体化，以及科学技术的进步和生产力的不断提高，顾客
（customer）的消费水平不断增强，企业之间的竞争（competition）日益加剧，加上政治、经济、社会
环境的巨大变化（change），特别是资源正在日益耗竭，人口正在日益增长，这些都导致企业所处的
整个市场环境的不确定性大大增加。
企业为了适应这种变化，竞争方式已经不能仅仅只是基于价格的竞争和基于品种的竞争，而必须发展
为基于时间的竞争、基于服务的竞争和基于环保的竞争。
在这种环境中，运营管理作为企业获得竞争优势的重要手段尤为
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内容概要

　　《运营管理》的内容共分13章，按四部分进行结构组织，即绪论和运营战略、运营系统设计、运
营系统运行、运营系统维护及改进。
其特点主要在于：（1）内容新颖，信息量大，国内外最新研究动态被有机地穿插于有关章节中；（2
）将运营管理丰富的内容从运营战略、运营设计、运营运行和运营系统维护视角组织起来，内容丰富
，体系合理、完整；（3）侧重企业生产的实际运作，结合案例分析，具有很强的现实性和可操作性
。
运营管理是一门实践性很强的学科，涉及管理学和运筹学等，是多门学科知识的综合应用。
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章节摘录

　　5．3．4计算机辅助设计、工艺设计和制造　　计算机技术在产品设计中的应用日益频繁，计算机
辅助设计、工艺设计和制造（cornputer aided design／comptter aided process planning／computer aided
manufacturing，CAD／CAPP／CAM）就是其中的代表。
　　CAD是指利用计算机作为工具、帮助人们进行设计的一切适用技术的总和。
CAD一般包括两项内容：带有创造性的设计，如方案的构思、工作原理的拟定等，以及非创造性的工
作如绘图、设计计算等。
前者要求发挥人的创造性思维能力、创造出以前不存在的设计方案，这项工作一般由人来完成，后者
完全可借助计算机来完成。
设计者可以用一支钢笔、一个键盘、操作杆或类似的设备在显示器上修改已有的设计或创造新的设计
。
一旦设计被输入电脑，设计者就能在屏幕上调整它。
它能够旋转以提供不同角度的图像，它能够被剖开使设计者能够看到内部结构。
设计者还能将图像扩大以便做进一步的检查，可以打印全部的设计文档，也能将它变成电子文件，为
公司需要该信息的人员所使用。
它集数值计算、仿真模拟、几何模型处理、图形学、数据库管理系统等方面的技术为一体，把抽象的
、平面的、分离的设计对象具体化、形象化，它能够通过"虚拟现实"技术把产品的形状、材质、色彩
，甚至加工过程淋漓尽致地表现出来，并能把产品的设计过程，通过数据管理，实现系统化、规范化
。
现在越来越多的产品在使用这种方法进行设计，包括变压器、汽车零件、飞机零件、组装电路和电力
发动机。
　　计算机辅助设计的主要优点是提高了设计者的生产率，他们不必再为准备产品或零件的机械图而
费神，也不必再为修改错误或吸收新观点而重复手工绘制或修改机械图。
据可靠估计，CAD将设计者的生产率提高了3～10倍。
CAD的第二个优点是它建立的数据库能为制造部门提供如产品几何图形和尺寸、荷载力、材料规格等
必要信息。
但是，制作这种数据库需要投入大量的精力。
　　有些CAD系统允许设计者对已提出的设计进行工程和成本分析。
例如，电脑既能确定一个零件的重量和体积，也能做压力分析。
如果有许多可供选择的设计，电脑就能按照设计者的要求迅速检索并选择出最优的设计。
　　CAPP是指工艺设计人员利用计算机完成零件工艺规划设计的过程。
它接受来自CAD系统的零件信息，包括几何信息和工艺信息，运用工艺设计知识，设计合理的加工路
线，选择优化的加工参数和加工设备。
　　随着制造业生产技术的发展和多品种小批量的要求，特别是现代集成制造技术的发展与运用，传
统的工艺设计方法已经远远不能满足自动化和集成化要求。
CAPP克服了传统工艺设计的许多缺点，借助计算机技术，来完成从产品设计到原材料加工成产品所
需的一系列加工动作及其对资源需求的数字化描述。
CAPP系统的应用不仅可以提高工艺规程设计效率和设计质量，缩短技术准备周期，为广大工艺人员
从繁琐、重复的劳动中解放出来提供了一条切实可行的途径，使工艺人员可以更多地投入工艺试验和
工艺攻关，而且可以保证工艺设计的一致性、规范化，有利于推进工艺的标准化。
更重要的是工艺物料清单BOM（bill of materials）数据是指导企业物资采购、生产计划调度、组织生产
、资源平衡、成本核算等的重要依据，CAPP系统的应用将为企业数据信息的集成打下坚实的基础。
　　CAM的核心是计算机数值控制（简称数控），它是将计算机应用于制造生产过程的过程或系统。
制造企业中利用数控机床或加工中心等先进设备进行加工，不宜采用由人过多参与的传统的自动编程
方法。
由CAD系统向CAM系统提供零件信息，CAPP系统向CAM系统提供加工工艺信息和工艺参数，CAM
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系统可根据工艺流程和几何尺寸、工艺精度等要求，自动产生零件程序，进而产生刀位文件，最终生
成数字控制。
NC（numerical control）加工程序。
　　采用CAD／CAPP／CAM的优点有很多。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<运营管理>>

编辑推荐

　　《运营管理》既可作为高等院校信息管理与信息系统、工程管理、物流管理、工商管理、人力资
源管理、市场营销等管理类各专业学生的教材，也可供高职高专相关专业教学使用。
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