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前言

　　中国的现代企业，不缺文韬武略、智勇双全的总经理、部门经理，但非常缺少能文善武、具有现
代意识和管理才能的车间主任、工段长、班组长。
我们向来十分重视高层组织建设和企业宏观管理，认为它关系到企业的兴衰成败，却较少关注、关心
基层班组的组织建设和管理，以致我们企业的基层班组被轻视、淡化甚至遗忘。
这正是导致我们的企业因基层执行不力而难以长期稳定发展的基础性问题所在。
　　这些年来，全国企业上下，已经意识到这一问题的严重性。
一些院校、专家学者、企业单位和个人，都开始积极开展和参与基层班组管理培训活动。
把理论教育和实践活动结合起来，在全国范围内掀起了学习基层管理的热潮。
这着实是令人欣慰的好现象。
　　但我们发现在这些培训活动过程中，偏重班组管理的理论宣教，忽视现场管理的实际操作；重视
班组管理的普遍性而忽视不同企业班组管理的特殊性；也有错误地把班组长当作总经理、部门经理进
行全能式教育和培训的现象，甚至不排除少数有哗众取宠，以赢利为目的的欺诈现象。
这应该引起我们高度重视井予以必要的纠正和改进。
　　有鉴于此，在现代班组管理系统理论的指导下，重视班组和班组长现场管理的实战技巧学习和培
训，就显得十分迫切和重要。
随着市场竞争的加剧，对企业基层班组管理工作和班组的要求越来越高。
　　管理学界不少人认为：人治是低级而落后的管理层次，法治是规范而硬性的管理层次，无为而治
是最高管理境界。
要法治，更要无为而治。
其实，这三个管理层次（境界）在不同企业或同一个企业内部都应该同时并存互补，相得益彰，各施
特长，三者不可偏废。
本书旨在以班组管理的普遍性原理和理论为指导，重点介绍新时代班组管理的实战经验和技巧，特别
是以服装生产企业的班组管理为实例，用通俗易懂的语言、筒练而贴切地向基层管理者推介行之有效
的管理方法和技巧。
注重管理方法的可行性、实用性和有效性。
以期真正帮助班组长以及现场管理的其他人员从中得到有益的启示。
　　中国作为世界的加工大国，正在向加工强国进军。
但是，劳务成本、退税政策、汇率及环境成本的压力，使中国的许多贴牌加工型企业越来越难以生存
，除对外（包括对国内市场）要加强市场拓展和寻求高附加值的订单外，对内则必须强化现场管理，
精益求精，提高效率，降低消耗，力争高效。
而加强班组管理是企业内部管理中最基本、最重要、最具实效的一环，必须建立长期有效的管理机制
。
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内容概要

　　《班组管理实战：基层管理者培训自修宝典》立足于当前我国企业特别是加工型企业的实际情况
，主要针对企业的班组长管理工作和班组现场管理实际，较为系统地介绍了基层班组管理的实战技巧
。
具体内容包括班组的基本特征，班组长的角色认知，班组长责任制管理，班组长的管理艺术，班组的
制度管理、目标管理、人力资源管理、生产管理、生产现场管理、工艺技术管理、生产质量管理、生
产效率管理、设备管理、物流管理、信息管理、成本费用管理、经济核算、安全管理等。
　　《班组管理实战：基层管理者培训自修宝典》内容全面、思路新颖、操作方便。
可供企业车间、班组管理者参加培训和自修使用，也可供相关院校教学、管理研究人员参考使用。
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章节摘录

　　第一章 班组管理概述　　第一节 班组的基本特征　　班组是企业（公司、工厂）生产经营活动
中的最小组织，是根据劳动分工、协同作业和管理需要，按照一定的工艺原则或不同产品及劳务（服
务）或经营活动（领域）而划分的基本作业单位。
班组是由不同工种或相同（相近）的工种（配套协作）的员工组成的企业最基层的管理单位。
人们习惯上把这个基层单位称为“班组”，它们的直接管理者就叫班组长。
　　以劳动密集型生产企业的班组为例，它作为牛产最基本、最直接和最基层的职能单位和管理单位
，有其自身的基本特征。
最基本的特征主要有：小、繁、细、全、变、实、累。
　　（1）小　是生产班组结构的一个显著特点。
班组所属作业人员少则三五人、十几人，多则不过几十人；生产设备，少的只有几台、十几台，多则
不过几十台；生产的产品有的仅是单一产品，有的只是一种产品的某几个工序或工段；生产方式相对
比较单一，有的班组人员共同从事同一个工种（或工序），有的则是几个工种或工序的简单组合。
　　（2）繁 生产企业中的生产活动和作业是比较繁杂的。
人员大都来自“五湖四海”，其地区差异、性别和年龄差异、文化素质和技术水平、生活方式和风俗
习惯等都越来越制约着生产企业的稳定和产品的质量水平及经济效益；材料的多样性和多变性、工艺
款式的多样化和个性化决定了班组作业的复杂化和烦琐程度；不同产品品种和同一产品的不同工艺要
求又决定了班组所需要的设备和器具的多样性和复杂性以及工序的多少、工段的长短；同一产品的不
同作业工段，也决定了班组在设备上的不同特点。
单一的小流水（以班组单一产品为单位）作业和综合流水（以几个不同作业的班组为单位相互衔接的
大流水），分别显示班组不同的特殊性、多样性及管理的复杂性。
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