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前言

　　电子商务作为一种新兴的商务活动，毋庸置疑已得到了世界各国的高度重视。
“物流”作为电子商务各种基本“流”中的一种，已成为制约电子商务发展的“瓶颈”。
如何突破这个“瓶颈”？
人们越来越认识到，电子商务必须以高效和可靠的物流运作作为保证，才具有实际可行性。
因此，“物流”近几年来在世界各国也得到迅猛发展，如何将二者有机的结合起来呢？
本书就是在这样的一个时代背景下，面向未来，应运而生。
　　本书以突出能力为本位，除去繁琐的理论，做到理论够用，注重实用性和应用性。
具体来说，具有以下特点。
　　1.教材结构新颖，体现了能力本位。
每一章的前面都有一个引导案例来激发读者学习本章的兴趣，每一章后面都附有实务训练和习题，通
过这些训练来提高学生运用知识的能力，从而提高学生的职业核心能力。
　　2.教材所涉及的物流概念尽量采用国家标准和行业习惯。
　　3.教材尽量使电子商务与物流这两个不同领域的内容紧密结合，避免分开论述。
　　4.物流与电子商务的紧密结合，离不开现代的物流设施和设备，而许多读者对现代物流设施和设
备的概念并不强，同时由于专业的限制，并不是任何读者都会去专门学习“物流装备和技术”，为了
解决这个矛盾，本书专门利用第8章介绍了常用的物流设施与设备。
这样有利于读者对其他各章节的学习和理解。
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内容概要

全书共分为10章，主要介绍了电子商务与现代物流、电子商务物流模式、物流的基本活动、物流辅助
作业、物流信息技术、企业物流、国际物流、物流设施与设备、物流综合管理、电子商务和供应链管
理。
    本书结合了国内外先进的理论与实践应用，注重电子商务与物流的结合，每章前面设有引导案例，
来指导读者对本章知识点的学习，对于一些比较抽象的知识点，书中又结合一些小型的案例来使之具
体化和通俗化。
结合具体的知识点，每一章后面都附有实务训练和习题，通过这些训练来提高学生运用知识的能力，
从而提高学生的职业核心能力。
本书内容充实新颖，有创新精神，可操作性强。
    本书主要作为应用型本科层次物流管理、电子商务和市场营销等专业的教材，同时也可作为高职高
专物流管理、电子商务和市场营销等专业的教材，对于中职或中技学生来说，书中打*号章节可以不
讲，本书还可作为企事业单位物流与管理从业人员的培训和参考用书。
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章节摘录

　　第2章 电子商务物流模式　　2.1 电子商务环境下的自营物流　　2.1.2 自营物流的优势　　同第三
方物流相比较，自营物流的优点正好弥补了第三方物流的缺点，而第三方物流的优势也恰好是自营物
流所不具备的。
自营物流的优势包括以下几方面　　①掌握控制权，可以将物流服务的主动权牢牢掌握在自己手中，
提高企业的竞争力。
　　对于企业内部的采购、制造和销售环节，原材料和产成品的性能、规格，供应商以及销售商的经
营能力，企业自身掌握最详尽的资料。
企业自营物流，可以运用自身掌握的资料有效协调物流活动的各个环节，能以较快的速度解决物流活
动管理过程中出现的问题，获得供应商、销售商以及最终顾客的第一手信息，以便随时调整自己的经
营战略。
例如亚马逊网站出巨资建立遍布美国重要城市的配送中心。
　　②盘活企业原有资产。
据统计，目前生产企业中73％的企业拥有汽车车队，73％的企业拥有仓库，33％的企业拥有机械化装
卸设备，3％的企业拥有铁路专用线。
企业选择自营物流，可以在改造企业经营管理结构和机制的基础上盘活原有物流资源，带动资金流转
，为企业创造利润空间。
　　③降低交易成本。
选择物流第三方，由于信息的不对称性，企业无法完全掌握物流服务商完整、真实的资料。
而企业通过内部行政权力控制原材料的采购和产成品的销售，不必为运输、仓储、配送和售后服务的
佣金问题进行谈判，避免多次交易花费以及交易结果的不确定性，降低交易风险，减少交易费用。
　　④提高企业品牌价值。
企业自建物流系统，就能够自主控制营销活动，一方面可以亲自为顾客服务到家，使顾客近距离了解
企业、熟悉产品；另一方面，企业可以掌握最新的顾客信息和市场信息，并根据顾客需求和市场发展
动向对战略方案作出调整。
　　⑤企业自己掌握了交易的最后环节，有利于控制交易的时间。
　　⑥对企业来说能够产生规模经济，在物流行业占据一席之地，增加企业利润。
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