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前言

　　本套教材自2004年以来陆续出版了37种，经各校广泛使用已累积了较为丰富的经验。
并且在此期间，本会持续推动各校大力开展国际交流和教学改革，使得我们对于职业教育的认识大大
加深，对教学模式和教材改革又有了新认识，研究也有了新成果，因而推动本系列教材的修订。
概括来说，这几年来我们取得的新共识主要有以下几点。
　　1.明确了我们的目标。
创建中国特色医药职教体系。
党中央提出以科学发展观建设中国特色社会主义。
我们身在医药职教战线的同仁，就有责任为了更好更快地发展我国的职业教育，为创建中国特色医药
职教体系而奋斗。
　　2.积极持续地开展国际交流。
当今世界国际经济社会融为一体，彼此交流相互影响，教育也不例外。
为了更快更好地发展我国的职业教育，创建中国特色医药职教体系，我们有必要学习国外已有的经验
，规避国外已出现的种种教训、失误，从而使我们少走弯路，更科学地发展壮大我们自己。
　　3.对准相应的职业资格要求。
我们从事的职业技术教育既是为了满足医药经济发展之需，也是为了使学生具备相应职业；隹入要求
，具有全面发展的综合素质，既能顺利就业，也能一展才华。
作为个体，每个学校具有的教育资质有限。
为此，应首先对准相应的国家职业资格要求，对学生实施；隹确明晰而实用的教育，在有余力有可能
的情况下才能谈及品牌、特色等更高的要求。
　　4.教学模式要切实地转变为实践导向而非学科导向。
职场的实际过程是学生毕业就业所必须进入的过程，因此以职场实际过程的要求和过程来组织教学活
动就能紧扣实际需要，便于学生掌握。
　　5.贯彻和渗透全面素质教育思想与措施。
多年来，各校都十分重视学生德育教育，重视学生全面素质的发展和提高，除了开设专门的德育课程
、职业生涯课程和大量的课外教育活动之外，大家一致认为还必须采取切实措施，在一切业务教学过
程中，点点滴滴地渗透德育内容，促使学生通过实际过程中的言谈举止，多次重复，逐渐养成良好规
范的行为和思想道德品质。
学生在校期间最长的时间及最大量的活动是参加各种业务学习、基础知识学习、技能学习、岗位实训
等都包括在内。
因此对这部分最大量的时间，不能只教业务技术。
在学校工作的每个人都要视育人为己任。
教师在每个教学环节中都要研究如何既传授知识技能又影响学生品德，使学生全面发展成为健全的有
用之才。
　　6.要深入研究当代学生情况和特点，努力开发适合学生特点的教学方式方法，激发学生学习积极
性，以提高学习效率。
操作领路、案例入门、师生互动、现场教学等都是有效的方式。
教材编写上，也要尽快改变多年来黑字印刷，学科篇章，理论说教的老面孔，力求开发生动活泼，简
明易懂，图文并茂，激发志向的好教材。
根据上述共识，本次修订教材，按以下原则进行。
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内容概要

本书是由中国职业技术教育学会医药专业委员会组织编写。
全书共分为六个项目。
项目一为药品陈列与养护，详解了药品陈列的原则、方法与技巧等基础知识；项目二为处方药零售，
根据工作流程，按照职业形象准备、环境准备、设施和药品准备、接处方、处方规范性审核、划价收
费、化学药品及中成药调配过程、发药、礼貌道别、柜台和环境整理、处方登记、保存等程序，阐述
了西药、中药两种类型处方药销售的过程；项目三为非处方药零售，从呼吸系统、消化系统、皮肤科
、五官科、解热镇痛类、补益类、维生素和矿物质类七类药品的销售，诠释了非处方药销售的工作流
程；项目四为顾客服务，从处理顾客投诉、退换货处理及药品不良反应报告三方面阐述了顾客服务的
技巧和方法；项目五为药品零售票据，详细介绍了在药品零售过程中所使用票据的功能、保管及填写
等；项目六为核算与盘点，根据工作流程和财务程序，重点阐述了柜组核算、结算及盘点的操作过程
和基础知识。
六个项目内容各自独立，又相辅相成，可作为医药商品购销员职业技能培训指导，也可作为中等职业
学校教学用书和毕业生的工作实习用书，也可作为药品经营企业对从业人员进行工作规范和服务技能
培训的参考用书。
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文献
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章节摘录

　　项目一　药品陈列与养护　　模块一　药品陈列　　二、基础知识　　（一）基本概念　　（1
）陈列　所谓陈列就是将适宜的产品以引人注目的方式展示于合适的商店位置，以满足客户需求，从
而增加销售。
这个概念非常清楚地指出了药品陈列的目的就是为了增加销售额和利润，而它的一个手段和方法就是
展示，是一种产品摆放的艺术，是一个有效利用的空间，是一种视觉冲击力。
　　（2）中药　系中药材及其饮片和中成药的总称。
通常为中医所使用的药物或制剂。
　　（3）西药　系指以化学方法合成的，或从天然产物中提取的有效成分而制成的药物或制剂。
　　（4）成药　系指根据疗效确切、应用广泛的处方大量制成的药品，其特点一般是给以通俗的名
称，并标明功效、用法和用量，可不经医师处方直接购买使用。
　　（5）中药材　动物、植物的全部、部分或其分泌物经简单加工处理而成的药物。
　　（6）中药饮片　指在中医药理论体系下，根据辨证施治和调剂、制剂的需要对中药材进行特定
加丁炮制后的制成品。
　　（7）抗生素　系指由细菌、真菌或其他微生物在生活过程中所产生的具有抗病原体或其他活性
的一类物质。
　　（8）生化药品　系指从动物、植物和微生物等生物体内提取分离的活性物质，也包括用生物合
成和化学合成法制备的、存在于生物体内具有一定生理功能的物质。
　　（9）生物制品　系指以天然或人工改造的微生物、寄生虫、生物毒素或生物组织及代谢产物等
为起始材料，采用生物学、分子生物学或生物化学、生物工程等相应技术制成，并以相应分析技术控
制中间产物和成品质量的生物活性制品，用于某些疾病的预防、治疗和诊断。
如疫苗、抗毒素及血液制品等。
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