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前言

随着互联网的快速普及以及互联网技术应用已经进入千家万户，电子商务作为其中发展最快的一项应
用，经过短短几年时间迅速壮大并成熟起来，对于许多普通人来说，在网上购物已经变得日益寻常。
在人们渐渐习惯于在网上购物的同时，“网商”这个新兴而特殊的群体已经越来越频繁地出现在我们
的视野中。
根据国际权威咨询公司的统计数据显示：中国上网人数超过18600万，其中在网上购物的人数达到7300
万，而网商人数也超过了3700万！
这是一个惊人的数字。
不同于以往的某种职业，网商在代表一种就业趋势的同时，更体现了当代人向往并选择的一种生活方
式。
 本书通过通俗易懂的语言，用实际生活中买和卖的思维为主线，详细介绍如何在网上创业过程中建立
自己的店铺，真正实现网上交易。
 （1）读者对象 本书主要面对的是那些迫切期望进行网上创业的读者，完全按照网上创业的流程进行
讲解，适合各类网络爱好者、网上创业者阅读，也可供其他计算机爱好者参考学习。
 （2）本书内容和特点 本书从实际网上开店的操作流程开始讲起，重点介绍店铺开张环节所需要掌握
的知识、技能和技巧，同时穿插了最新的网络营销、物流和金融知识，总结了很多网上创业者在实际
经营中遇到的问题，并尝试给出了现在最为可行的解决方法。
 本书列举了许多经典的案例，可操作性强，读者只要按照实例动手实践，即可将其应用到网店经营过
程中。
 本书由众多经验丰富的专业人士合力编写，其中：王肖苗第1章，刘伟霞第2章，李伟第3章，李防第4
章，孙世宁第5章，杨平第6章，张晓新第7章，王英英第8章，陈艳艳第9章，郑静、冯世雄第10章，段
玲华第11、12章。
全书由武新华统审全稿。
 由于编者水平有限，书中不妥之处在所难免，敬请读者批评指正。
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内容概要

　　《网上开店实战指南：店铺开张》是一本针对有志于网上创业者的指导性参考书，主要介绍了网
上创业过程中店铺开张环节所要解决的问题和一些常用的操作技巧，通过具体、形象的案例介绍，向
读者展示了网上创业者们的成功经验。
内容包括网上开店的前期准备工作、如何在网上开设店铺（eBay网、淘宝网、拍拍网）、组织货源、
店铺安全交易、推广店铺、商品营销策略、店铺装修、网店管理与品牌建设、资金流和物流等。
《网上开店实战指南：店铺开张》将电脑技术、创业技能、营销知识等紧密结合，通过经典成功案例
的分析，由浅入深地讲解了网上开店创业的各种技能，实践性、可操作性强。
 《网上开店实战指南：店铺开张》适用于网络从业人员、网商以及各种从事网络经营的技术人员学习
和参考。
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章节摘录

插图：第1章网上开店的前期准备工作 1.1网络销售模式 网上开店是一种区别于传统经营的商业模式，
它是以互联网为平台，以网络资源为工具，以网民为消费对象的销售模式。
和传统的销售模式相比，它有经营投入小，管理成本低，灵活方便以及地域不限等优势，并融合了诸
多经营特点，是一家24小时营业、终年无休、面向全国（乃至全球）、产品丰富、安全便捷以及省时
省力的便民商店。
网络销售以多种形式存在，并不仅仅局限于购物平台上开设店铺，它还包含多种网络销售方式。
1.1.1 网店经营者的几种身份要想把网店开好，首先必须认识到网店管理工作是琐碎而繁杂的。
明确每天要面对一些什么工作，才会对即将投入的事业有一个比较全面的认识。
说到店铺管理，首先要明确管理的内容，即需要管理的资产（包括“有形资产”和“无形资产”）。
有形资产包括电脑设备、商品、店铺以及资金等；无形资产主要包括店主的信用、店铺形象及品牌和
原创帖等。
可以按管理的范围和内容把网店经营者分为如下7种身份。
管理员 管理员的工作量最大，也最繁杂，每天除了要回答顾客的提问，管理商品的上架和下架外，还
要根据不同的交易状态对售出的商品分别进行管理，制定商品的促销方案，思考店铺经营的策略。
如果要细分，这部分工作还包括接待员、推销员及宣传员的工作。
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编辑推荐
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