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前言

　　随着科技的进步，以及机械制造业、纺织工业和服装工业的发展，国内洗衣业的面貌发生了翻天
覆地的变化，特别是改革开放以来，国门打开，各种新设备、新材料、新技术、新工艺大量涌现，世
界工业发达国家的洗衣业同行也纷纷走进中国市场，这既是机遇，也是挑战。
　　洗衣业虽是典型的劳务密集型服务行业，但涉及的基础知识学科众多，门类广泛，而且随着人民
生活水平的提高，消费观念的转变，维权意识的增强，那种手工作坊式的服务模式，或者拉大旗作虎
皮、浑水摸鱼式的经营策略，早已不能得到消费者的信赖。
要想让自己筹建的洗衣企业在业内占有一席之地，求得生存与发展，进而成为洗衣业的品牌就更加不
易，不仅要考虑场所、环境、设备、设施、工具、用具、岗位配置和人员安排等“硬件”方面的问题
，还应考虑员工素质、服务理念、服务技能、操作规范以及企业管理、服务团队建设、技能培训和企
业文化等“软件”方面的问题。
日新月异的洗衣行业，迫切需要各种规模的洗衣企业不断充实和完善自我，才能适应洗衣业总体水平
的提高。
　　从事洗衣服务工作多年来，一直有一个想法，就是把自己协助业内朋友筹建洗衣企业的体会和经
验整理出来，奉献给准备涉足或已经涉足洗衣业的朋友。
我的这个想法得到了一些洗衣设备生产厂家与众多业内朋友的肯定与支持，现在终于了却了这一心愿
，但愿本书能为业内朋友提供一些有参考价值的思路和启示。
　　全书共有以下几部分内容：第一部分为概述，简单介绍专业洗衣的业务范围和筹建洗衣企业需要
考虑的几方面问题;第二部分概括性地探讨洗衣企业“硬件”建设方面的内容，主要包括洗衣设备配套
、洗衣场所的选择、辅助配套设施、洗衣车间的布局规划以及能源(供配电、给排水、蒸汽、压缩气
等)供应和环保规划方面的内容;第三部分为洗衣企业“软件”建设，包括构建洗衣企业服务团队、营
业人员的管理以及员工素质教育等方面的内容。
为适应洗衣企业洗衣技能培训的需要，作者把自己多年来进行洗衣技能培训方面的经验和体会，总结
归纳为单独的一章，供朋友们参考。
　　本书组稿过程中，得到了江苏海狮以及上海新航星集团等洗衣设备生产厂家销售、服务人员和业
内众多朋友的鼓励和支持，并得到了北京中旅大厦工程部经理郭永源工程师的无私帮助。
最后，还要提及我的老伴马秀荣女士和我的一双儿女，她们的鼎力相助才使我的想法如愿以偿。
在此，一并表示最诚挚的谢意。
　　杜秀章　　2009年6月
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内容概要

本书为北京市洗染行业协会指定培训教材，是为了适应洗衣企业技能培训的需要而编写的。
全书共十五章，简单介绍了专业洗衣的业务范围和筹建洗衣企业需要考虑的问题；具体探讨了洗衣企
业“硬件”和“软件”的建设，主要包括洗衣设备配套、洗衣场所的选择、辅助配套设施、洗衣车间
的布局规划、能源（供配电、给排水、蒸汽、压缩气等）供应、环保规划以及构建洗衣企业服务团队
、营业人员的管理、员工素质教育等方面的内容。
最后，作者根据多年经验和体会，详细介绍了实用洗衣技术。
     本书不仅适合洗衣行业相关人员阅读，更适合想开一家洗衣店的读者阅读使用。
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章节摘录

　　第一章 概述　　第一节 清洗技术　　各种物体在特定的环境中，必定会受到外界物理的、化学
的或生物的作用，从而在其表面形成污染。
为了清除物体表面的污染物，人们从远古时期就开始从事这种劳动。
随着社会的进步和人类文明的发展，物体的清洗已发展成一个涉及范围广泛、门类齐全、内容丰富的
新兴行业。
由于待清洗物体的性能和清洗要求各不相同，使得清洗不仅在日常生活中有着十分重要的实际意义，
而且在工业领域中也有着普遍的应用。
人类生产生活的方方面面，处处离不开清洗。
　　一、工业清洗　　王业生产的各个领域，大多需要应用各种各样的清洗技术，例如金属加工、食
品工业、纺织、造纸、印刷、机械工业、电子工业、石油化工、交通运输业、电力工业、原子能工业
等。
　　工业领域大量应用清洗技术的目的是多方面的，清洗可以改善产品的加工性能。
例如电镀、喷漆、真空镀膜等行业，大都需要在加工之前对金属工件进行清洗，以清除金属表面的污
垢，使加工顺利进行。
而某些工业机械，特别是精密机械，只有在清洗之后其性能才能得到更好的发挥。
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