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前言

　　近年来，配送在我国已经从初期的认识发展成为我国企业界经常采用的流通方式，人们对配送的
认识也不再限于本身的技术、管理方法等内容，而已深入到配送所需要的社会及经济环境等更深的领
域。
目前在实际经营中，虽然国内配送业正处于向现代化物流过渡的进程之中，但总的形势依然十分严峻
，因此，如何改善物流基础设施、建立现代仓储体系和配送中心、弄清配送和物流的关系、提高物流
管理水平已经成为我国企业发展乃至整个社会经济持续发展中亟待解决的关键课题。
为了更好地在实践中予以运用，有必要对配送的基本概念和理论进行系统的学习。
　　本书由七部分构成，涉及物流配送系统管理、物流配送中心管理、物流配送方案优化管理、物流
配送管理相关算法及应用、不同行业物流配送管理以及物流配送技术管理及发展趋势等诸方面的内容
。
　　与其他同类教材相比，本书充分考虑相关专业的特点，糅合前沿的理念和先进的管理方式，立足
于我国物流配送的实际发展情况，全面、系统、深入浅出地阐述了在现代市场经济条件下，配送在企
业物流中的重要作用，注重基本理论与实践的结合，为企业物流配送构架了一个多角度、全方位的管
理方法及运作模式。
　　本书努力将理论性、实务性及操作性相结合，力求做到重点突出、简明扼要、通俗易懂，既可作
为高等院校本科和高职高专工商管理、市场营销等专业的教材，同时也可以作为物流企业有关人员的
培训、自学用书，亦可作为有关研究人士的参考读物。
　　本书由刘北林、付玮琼主编，谢红燕、陈娜副主编，参编人员有李楠、沈欣、徐玲玲、刘莉、陈
宇、崔莹慧、廖勤建。
　　由于编者水平所限，书中难免有疏漏和不妥之处，敬请广大读者、专家不吝赐教，以便再版时修
订完善。
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内容概要

本书以物流配送系统为对象，系统论述了物流配送的相关原理，分析了企业配送过程中的难点并提出
了相应的解决对策。
内容涉及物流配送管理概述、物流配送系统管理、物流配送中心管理、物流配送方案优化管理、物流
配送管理相关算法及应用、不同行业物流配送管理以及物流配送技术管理及发展趋势等方面。
本书注重理论与实践相结合，使读者既能了解和掌握具体的配送技术，提高物流配送管理能力，又能
巩固和补充专业知识，扩大专业知识面，从而具备现代物流管理的综合能力。
     本书可作为高等院校物流管理专业的教材，也可作为物流管理人员、技术人员的重要参考书。
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章节摘录

　　第一章 物流配送管理概述　　第二节 物流配送的基本知识　　一、物流配送的含义　　我国发
布的国家标准“物流术语”中关于配送的解释为：在经济合理区域范围内，根据用户的要求，对物品
进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点的物流活动。
目前，关于配送的较为科学、全面的界定是：配送是整个物流过程的一部分，包括输送、送达、验货
等以送货上门为目的的商业活动，它是商流与物流紧密结合的一种综合的、特殊的环节，同时也是物
流过程中的关键环节。
　　根据上述可知，以上关于配送的概念反映出了如下信息。
　　（1）配送不仅仅是送货，它是配货、分货、送货等活动的有机结合体。
　　（2）配送是一种“中转”形式。
　　（3）配送的产生和发展既是社会化分工进一步细化的结果，又是社会化大生产发展的要求。
　　（4）配送是最终的资源配置，属于经济体制的一种形式，最接近顾客。
　　（5）配送以客户要求为出发点。
　　二、物流配送的特点　　配送的概念既不同于运输，也不同于送货，从美国及日本等较早开展配
送业务的国家看，配送有以下四个特点。
　　1．配送是一种专业化的分工方式　　配送根据客户的订货要求准确及时地为其提供物资保证，
在提高服务质量的同时，可以通过专业化的规模经营获得较低的成本。
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