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内容概要

本书是中国职业技术教育学会医药专业委员会组织编写的医药中职技能系列教材之一。
为适应医药类学校药剂专业药品营销专门化方向、医药商品经营专业的教学要求，本书以技能操作为
宗旨，结合国家劳动部门颁发的中级工技能标准要求，按照“任务引领、实践导向”的课程开发理念
，总结出一套较完善的编写模式：工作流程—基础知识—拓展知识—相关法规—案例分析或实训—思
考与练习。
共有8个项目20个模块组成，主要包括医药商品市场信息收集和整理、医药商品销售计划编制、客户访
谈、客户管理、医药商品批发、终端推广与服务、客户异议与投诉处理、医药商品经济指标核算等内
容。
通过本教材的学习，可使学生掌握药品销售的基本技能，并在实际工作中增长分析和解决问题的能力
。
     本书可供医药类中等职业学校医药营销相关专业学生使用，也可供医药企业营销人员培训使用。
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书籍目录

项目一　医药商品市场信息收集和整理　模块一　医药商品市场信息收集　模块二　医药商品市场信
息整理项目二　医药商品销售计划编制　模块　医药商品销售计划编制项目三　客户访谈　模块一　
拜访客户　模块二　客户沟通　模块三　销售谈判项目四　客户管理　模块一　客户档案建立　模块
二　客户有效管理项目五　医药商品批发　模块一　医药商品批发业务流程　模块二　票据填制　模
块三　合同文本填制　模块四　应收账款、应付账款的处理　模块五　医药商品窜货处理项目六　终
端推广与服务　模块一　终端销售（医药代表）　模块二　产品演示与宣讲项目七　客户异议与投诉
处理　模块一　客户异议处理　模块二　客户投诉处理　模块三　医药商品退、换货处理项目八　医
药商品经济指标核算　模块一　经济核算票据（单）的填制　模块二　经济指标核算方法参考文献
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章节摘录

　　项目一　医药商品市场信息收集和整理　　模块一　医药商品市场信息收集　　一、工作流程　
　1．明确问题、目标　　信息收集，必须首先根据企业药品经营的情况，把企业在发展过程中对信
息的实际需求作为信息收集的目标。
经过初步情况分析后确定目标，从而使信息收集更具有针对性。
　　例如，某医药企业近几个月销售量大幅度下降，究竟是消费者对药品质量不满意，售后服务不好
，还是竞争者又有了新产品投放市场，或是市场需求趋于饱和、广告支出减少的影响？
通过初步情况分析后，将问题减少或范围缩小，以主要问题为目标，就此开展信息收集。
　　确定的问题和目标，原则上不宜过宽泛，也不宜太狭窄。
过于宽泛易造成收集成本提高，同时过多的资料往往难以决策；而过于狭窄，又有可能作出片面的决
定。
　　2．确定信息收集的内容、来源 　　围绕着问题和目标，确定信息收集的内容与来源。
凡是直接或间接影响企业营销活动的情报资料都要广泛收集。
　　医药市场信息收集主要内容包括宏观环境信息、消费者需求及市场需求容量信息、市场营销组合
方面信息、竞争企业信息及医生方面信息等。
　　依据信息资料的来源不同，可分为一手资料和二手资料：一手资料是为当前某种特定目的、通过
实地调查而收集的原始资料；二手资料是已经存在，并已经为某种目的而收集起来的资料。
 　　一手资料收集中，需明确向谁收集（个人、企业还是其他部门）、由谁提供具体资料的问题。
二手资料的收集，可以来自企业内部，更多的则来自企业外部。
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